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UVOD

Hlavnim smyslem ,Metodiky aplikace pfistupd smart governance do organizacnich a fidicich struktur municipalit
v Ceské republice” (dale ,Metodika smart governance nebo “Metodika”. “) je nabidnout zastupciim mistnich samo-
sprav jiny pohled na problematiku konceptu zavadéni inovaci do jejich fungovani. V souvislosti s Casto pouzivanym
a rozSifrenym pojmem smart city uvedme, Ze dil¢i parametry smart governance jsou zasadnim predpokladem pro
kvalitni a udrzitelné zavadéni konceptu smart city. Na druhou stranu Metodika nabizi konkrétni feseni obcim
i méstim (a to i méstim stfedni a mensi velikosti), jeZ se zavadéni konceptu smart city z rliznych divodd aktivné
nelcastni. Do rukou se Vam dostava zjednodusena komunikacéni verze doporuceni, které je mozné uplatnit ve
fungovani dfadu obce ¢i mésta. Kompletni znéni Metodiky je k dispozici na strankach: www.smartcities.mmr.cz.



CO TO VLASTNE JE SMART GOVERNANCE?

Volnym prekladem do ¢estiny to miZe byt chytré vliadnuti,
prip. chytra sprava nebo fizeni. V kontextu Metodiky smart
governance jsou zasadni zejména nasledujici parametry:

= dobfe nastavena organizacni struktura s ddrazem na vy-
uziti inovaci,
= kvalitni strategické rizeni,

= oteviena komunikace a Siroka participace dalSich aktérd.

Jsme presvédceni o tom, Ze k zavadéni inovaci do
fungovani mistnich samosprav neni nutné zapo-
tfebi rozsahlych investi¢nich projekt(, ale je moz-
né se pustit do pomérné jednoduchych a pfitom
inovativnich opatreni, ktera mohou mit pozitivni
dopady na mésto jako instituci i celou komunitu.

Strategie pro Usporadani aktivit Vysledky
implementaci smart governance smart governance
smart governance B S
VysledRy prvniho radu
p Navazujici Zmény ve spravé
HEEEY o organizlat‘:'ni Vyuziti a Fizezi orgzn izace
Integrovana vize procesy technologii

- Spoluprace
a participace

Aktivity Vnitini
Legislativa, nafizeni, koordinace
vyhlasky Rozhodovani
Politicka rozhodnuti Elektronicka
Organizacni zmény sprava

Model smart governance Bolivara a Meijera.

=3 | VysledRy druhého Fadu
Zmeny pozice mesta

ve vztahu k dalSim
aktérim

Inovacni

kapacita Vysledky tretiho Fadu

Zlepseni Zivota ve mésté

Zdroj: BOLIVAR, Manuel Pedro Rodriguez a Albert J. MEIJER, 2016. Smart Governance: Using a Literature Review and
Empirical Analysis to Build a Research Model. Social Science Computer Review [online]. 34(6), 673-692. ISSN 15528286.

Dostupné z: doi:10.1177/0894439315611088
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Nasledujici obrazek predstavuje zjednoduSeny prehled kapitol a dil¢ich tematickych oblasti Metodiky smart

governance:

Rizeni lidskych zdrojti municipality

» kompetencéni model manazera smart city

» zjistovani spokojenosti a zlepSovani vztah(
pracovnikd

» mindfulness pro snizovani stresu
a zlepSovani osobni pohody

OtevFena a participativné fizena
municipalita

» metody participativniho rozpoctovani
» crowdsourcing

» zavadeéni otevienych dat do spravy a fizeni
municipality

SMART GOVERNANCE

Strategicke planovani a Fizeni municipality

» participativni metody tvorby strategie
» principy definovani strategickeé vize

Poskytovani verejnych sluZeb a zajistovani
provozni agendy municipality

» marketingova komunikace

» spoluprace s vyzkumnymi organizacemi

» zavadéni principd cirkularni ekonomiky

Prehled kapitol a dilCich tematickych oblasti Metodiky smart governance. Zdroj: Autofi.
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01 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU MUNICIPALITY
V KONTEXTU SMART GOVERNANCE



Spokojeni, kvalifikovani a vyrovnani pracovnici predstavuji zakladni predpoklad pro zavadéni jakychkoliv dalSich
inovaci a zmén ve fungovani municipality, z toho divodu jsou pfedstaveny konkrétni metody, jak zjistovat miru
spokojenosti i eliminovat negativni jevy (napf.: pfepracovanost, stres, narusené mezilidské vztahy) dopadajici na

pracovniky.

ZJISTOVANI SPOKOJENOSTI A ZLEPSOVANI VZAJEMNYCH VZTAHU

PRACOVNIKU

V souvislosti s pracovni spokojenosti zaméstnan-
cll Gfadu mésta je vhodné zacit s pravidelnym
méfenim pracovni spokojenosti zaméstnanci
prostfednictvim dotaznikd.

Jde zejména o ziskani nazor( pracovniki Gfadu
souvisejicich s jejich spokojenosti v zaméstnani.
Jednotlivé dil¢i kroky jsou predevsim nasledujici:

1. Vytvoreni dotaznikového Setfeni na téma pra-
covni spokojenosti ve vybranych oblastech.

2. Provedeni dotaznikového Setfeni mezi zamést-
nanci Oradu.

3.Vyhodnoceni dotaznikového Setreni.

4.Zapracovani doporuceni do strategického pla-
nu rozvoje Ufadu nebo mésta pfip. béznych
provoznich opatfeni a pfijeti opatfeni, ktera
povedou ke zvySeni pracovni spokojenosti.

10w METODIKA Smart governance

Samotné dotaznikové Setfeni je doporuceno zaméfit na
nasledujici oblasti: obsah a povahu prace, ohodnoceni
a plat, osobu nadfizeného, spolupraci v organizaci, orga-
nizaci prace, pracovni podminky, pracovni perspektivu
a vzdélavani, Grovei péce o zaméstnance. S ohledem na
potfeby daného Gfadu je lze doplnit o aktualni témata
v oblasti inovaci municipality (nazor zaméstnanci na par-
ticipativni projekty, na otevirani dat ¢i vyuziti digitalnich
technologii pfi fizeni chodu municipality, apod.). Pro ziska-
ni co nejvice upfimnych odpovédi od respondentl je diile-
Zité dodrzet jejich anonymitu. Soucasti dotazniku by mély
byt rovnéz oteviené otazky, ve kterych mohou respondenti
vice rozvést pfip. problémové okruhy, které je nejvice tizi
a formulovat vlastni navrhy pro jejich zlepseni.

Pro kontinualni sledovani spokojenosti zaméstnanci lze
doporucit opakovani dotaznikového Setfeni jednou za 1 az
2 roky.



PORADANI TEAMBUILDINGOVYCH AKTIVIT PRO ZLEPSOVANI
VZTAHU A POROZUMENI V PRACOVNIM KOLEKTIVU

Popisované opatfeni ma smérovat ke zvySeni spoko-
jenosti zaméstnancl Gfadu. Pro to, aby se této aktivi-
ty zGcastnilo co nejvice pracovnikd, je doporuceno jeji
tematické zaméreni transparentné konzultovat se vSemi
dotéenymi zaméstnanci (radu a vyjasnit si nasledujici
otazky:

Proc to délame? (co je cilem) Pro koho? (kdo se zapoji)
Co? (jaka bude naplni akce) Jak? (za pomoci jakych me-
tod) S kym? (svépomoci nebo najmout organizatora).

Oblibené jsou napt. lanové prekazky, outdoorové
sporty, terénni strategické tymové hry, stanovani,
ruzné komunikacni programy ¢i programy na pod-
poru divéry. Je vhodné teambuildingové aktivity
provadét alespon jedenkrat za rok.

METODA MINDFULNESS PRO SNIZOVANI STRESU A ZVYSOVANI

OSOBNI POHODY PRACOVNIKU

Metoda mindfulness (do CeStiny se nejcastéji prekla-
da jako vSimavost nebo také jako plné uvédoméni (je
schopnost zamérné vénovat pozornost tomu, co se déje
v pfitomném okamzZiku, bez hodnoceni), v dalsi ¢asti tex-
tu jsou obé slova povazovana za synonyma) pfedstavuje
uceni zamérné pozornosti tomu, jaké jsou véci v pfitom-
ném okamziku bez ovlivnéni hodnocenim a posuzova-
nim. K dispozici je cela fada odbornych studii, které po-
tvrzuji pozitivni pfinosy mindfulness na pracovisti, proto
je zadouci vzdélavat a vést pracovniky k osvojeni pfri-
stupt mindfulness. V Ceské republice plsobi cela fada
kvalifikovanych lektori mindfulness. Je vhodné zaméfFit
se na lektory s odpovidajici zkuSenosti a vzdélanim.

Zakladni postupy a techniky mindfulness se zamé-
fuji na rozvoj schopnosti vnimat sebe, své myslenky,
své télo, to vSe pfijimat a zpracovavat. Pracovnici
mést tak maji prileZitost poznat se a vnimat se mezi
sebou z odliSného Ghlu pohledu, nez je tomu v za-
méstnani. Pokrocilejsi techniky mindfulness a jogo-
vé postupy poskytnou prakticky navod, jak zvladat
negativni dopady sedavého zaméstnani. Predstavi
moznosti Glevy v béZném pracovnim dni, ktera pra-
covniky mést nezdrzi od pracovnich dkold.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR = e 11
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Strategicky a koncepéni pfistup k fizeni mésta je jednim za zakladnich pfedpokladl zavedeni principt smart go-

vernance do praxe Gradu.

PARTICIPATI\(N[ METODY V PROCESU FORMULACE
STRATEGICKYCH A KONCEPCNICH DOKUMENTU

VSechny niZe popsané aktivity maji pfi-
mou souvislost s procesem sbéru dat
dulezitych pro popis a zhodnoceni vycho-
ziho stavu, v pfipadé strategickych doku-
mentl Casto mluvime o analytické Casti.
Navrzena doporuceni maji potencial pro
aktivizaci obyvatel.

UPLATNENI POCITOVYCH
MAP PRI ANALYZE POTREB
OBYVATEL MESTA

Pocitové mapy predstavuji moznost, jak
zapojit obcany aktivné do procesu sbhéru
dat pfi tvorbé strategického dokumentu.
Jde svym zplUsobem o dil¢i metodu crowd-
sourcingu. Podle pocitovemapy.cz (2016)
je lze definovat jako nastroj nabizejici
moznost aktivniho zapojeni obyvatel do
procesu ziskavani informaci a nazori na
lokality mésta, ve kterych se nejcastéji
pohybuji.

Pfi zpracovani pocitovych map je mozné
poloZit respondentim 5-6 otazek, a to
bud' obecnéjsich anebo konkrétnéjsich.
Odpovéd na kaZdou otazku ve formé , po-
citu* umisténého na mapu ma jinou bar-

vu.

Jr— METODIKA Smart governance

Pfiklady obecnych otazek:

= Kde se citite dobfe?
» Kde jste na mésto hrdy?
» Kde se necitite bezpecné?

Priklady konkrétnich otazek:

» Kde mate ve mésté problém s parkovanim?

» Do které casti mésta se nedostanete vefejnou dopravou?
» Kde podle Vas chybi cyklostezka?

= (vlastni zpracovani podle pocitovemapy.cz 2016)

»Offline” varianta pocitové mapy

V tomto pfipadé je v ramci rlznych vefejnych setkani s obyvateli
mésta k dispozici papirova mapa, barevné Spendliky a konkrétni
otazky. Respondenti pak své odpovédi vyznacuji pfimo do pfipra-
vené mapy. Takto vytvofenou mapu je potfeba vyhodnotit a vy-
sledky zapracovat do analyzy mésta jako podkladu pro navrh stra-
tegie (pocitovemapy.cz 2016).

Tvorba ,offline” verze pocitové mapy. Zdroj: pocitovemapy.cz (2016)
www.pocitovemapy.cz



http://pocitovemapy.cz
http://pocitovemapy.cz
http://pocitovemapy.cz 

Online varianta pocitové mapy:

V pripadé dotazovani online je potreba vytvofit spe-
cialni internetovou aplikaci s mapou mésta, ke které
maji obyvatelé mésta prostrednictvim pocitace pfip.
telefonu pfistup kdykoliv. Tato varianta je technolo-
gicky i ekonomicky naro¢néjsi, na druhou stranu ma
vétsi dosah a lze predpokladat vice ziskanych odpo-
védi obyvatel mésta (www.pocitovemapy.cz 2016).

UPLATNENI METODY WORLD CAFE"
PRO ZHODNOCENI VYCHOZI SITUACE
| DISKUZI ANALYTICKYCH VYSTUPU

Tato metoda se vyznacuje neformalnosti (pfi sku-
pinové praci je poustén hudebni podkres, prostredi
je Gtulné, apod.) a relativné volnou strukturou (The
World Café Community Foundation 2019). Zpracova-
ni zadanych ukolti probiha ve skupinach, které jsou
pfifazeny k nékolika stolim. Uastnici u kazdého
stolu se mohou vénovat jinému tématu nebo mize
byt téma spolecné pro v3echny. Ukolem skupin je vy-
jadfit se na papirovy podklad libovolnym zplsobem
(kreslenim, slovy, apod.) k nastolené otazce. Jednot-
livé skupiny si po ur¢itém ¢ase méni mista u stold.
Diky realizaci metody vzniknou inspirativni podnéty,
které lze nasledné promitnout do konkrétnich akc-
nich pland mésta.

Priklady dobré praxe naleznete na:
http://agorace.cz/wp-content/uploads/2019/05/
Norske_priklady_dobre_praxe_-_brozura.pdf

UPLATNENI METODY VISIONING' PRO
FORMULACI NAVRHOVE CASTI

Pokud chceme pfi tvorbé vize zapojit vefejnost, je moz-
né uplatnit metodu nazyvanou jako Visioning, cha-
rakteristickou spoleénym uvaZovanim nad budoucim
vyvojem dotycné obce (DFID 2003). Jak uvadi Navrat
et al. (2016), pfi metodé jsou vytvofeny skupiny o cca
6 az 10 lidech, a moderator/facilitator poklada otazky
tykajici se jejich pfedstavy o budoucnosti (napf. Jak si
predstavujete vasSe sousedstvi za X let? Co se déje na
ulici?). Jednotlivi GCastnici pak promitaji své pfedstavy
pomoci mentalnich map, obrazkul, schémat, foto-mon-
tazi nebo v klasické psané formé (ukazka prezentace
predstav prostrednictvim fotografii je znazornéna na
obrazku nize).

Obrazek 2: Prezentace predstav prostrednictvim fotografii.
Zdroj: Agora CE (nedatovano).

Zdroj dalsSich informaci zde: http://agorace.cz/publikace/

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR = - 15
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PRINCIPY DEFINOVANI VIZE PRI TVORBE STRATEGICKYCH

DOKUMENTU

Typickou soucasti strategickych dokumentl je
vize. Je ¢asto definovana jako stav, ve kterém
bychom chtéli vidét své mésto ve vzdalenéjsi
budoucnosti. V podminkach vefejné spravy Ces-
ké republiky je vize ¢asto jednou velmi obecnou
vétou, v nékterych pfipadech je rozvinuta do
podrobnéjsiho popisu budouciho stavu. Vizi lze
ovSem chapat také v SirSich souvislostech jako
zaklad celé strategické nebo navrhové casti pfi-
pravovaného dokumentu.

DOPORUCENI PRO STANOVENI
VIZE V SOULADU S METODIKOU
SMART CITY GUIDANCE PACKAGE

1. Ujasnéme si problém

V této fazi je nutné si vytyCit ty nejvyznamnéjsi
problémy, které municipalita ma a které je moz-
né adresovat prostfednictvim opatfeni pfipravo-
vaneé strategie. Velmi obtizné ale podstatné je uz
v této fazi nesoustredit se pouze na soucasnost
nebo soucasné volebni obdobi, ale definovat
dlouhodobé problémy. K jejich feSeni je mozné
se pfiblizit pomoci dlouhodobych, ale i stredné-
dobych a kratkodobych feseni.

16 - METODIKA Smart governance

2. Zjistéme, co mame a co potfebujeme

V této fazi se snaZime zjistit a vycislit, jaké financni i orga-
nizacni zdroje mame k dispozici a dale kdo bude na pred-
bézném seznamu aktér(, se kterymi budeme rozvojové
problémy mésta konzultovat.

3. S kym budu spolupracovat?

Cilem této aktivity je definovat klicové aktéry mistniho roz-
voje. Je tfeba si uvédomit, Ze mezi né patfi také obcané
mésta a Ze spolupracovat lze také s jinymi mésty a obcemi.
Borsboom-van Beurden et al. (2019) poskytuje graficky pre-
hled aktérd, které bychom méli vzit v Gvahu. Jejich seznam
mUze a mél by byt v budoucnu dale dopliiovan.

4, Zji$téni a vyuZiti nazoru aktéri

Jak vyuZit zjisténi, ktera pomoci metod participace dalSich
aktért odhalime? Tato zjisténi mohou mit v ramci tvorby
dokumentu a stanoveni vize rlzny vyznam a mohou byt
stejna nebo podobna, ale také protichlidna, v zavislosti na
konkrétnich aktérech, ktefi na né upozornili. Je proto vhod-
né si zjisténi sumarizovat na jednom misté (Borsboom-van
Beurden et al. 2019; Bryson et al. 2014). Vizualni nastroje
pro mapovani zjisténych informaci jsou k dispozici a to také
zdarma jako pocitacové programy nebo aplikace a patfi
mezi né napfiklad produkty Cmap, Visual Understanding.
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Dodavatelé Realitni
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prumysl budov, pozemk{
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technickych reseni

Konzultanti,
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voleni zastupci a zaméstnanci

a spoluiniciatofi
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univerzity, Skoly 5
Poskytovatele
dalSich sluzeb
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energetickych sili

-
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Banky a jiné
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dopravnich sluzeb

Sprava majetku

Obcang, turiste, a budov
/ koncovi uzivatelé
111! Nevladni
Strategicni spojenci neziskove
organizace

Architekti,
Gzemni planovani

Y,

Podpurné organizace

Prehled aktéri. Zdroj: Borsboom-van Beurden et al. (2019)

ZOHLEDNIT PROBLEMY A VYZVY SOUCASNE SPOLECNOSTI PRI FORMULACI

STRATEGICKE VIZE A CiLU

Tvorba vize a cild strategického dokumentu by se
neméla omezovat pouze na tradicni a zazita té-
mata technologickych inovaci, ale reagovat také
na aktualni spolecenské problémy a vyzvy, které
maji dopad na kvalitu Zivota mistni komunity. Ide-
alné podlozené konkrétnimi statistickymi podklady
a prazkumy.

Inspirovani oficialnim metodickym dokumentem
Narodni ramec pro planovaci politiky vydanym Mi-
nisterstvem pro bydleni, obce a mistni samospravy

(2019) ve Velké Britanii mizeme doporucit zejména ak-
cent na nasledujici téemata:

* Podpora zdravych a spokojenych komunit — dusevni
pohoda obyvatel, zdravy Zivotni styl (vhodné vztah-
nout také na ifad mésta jako instituci)

= Reagovat na vyzvy souvisejici s klimatickymi zménami,
povodnémi a suchem

= Vytvaret kvalitni a uZivatelsky privétivy design verej-
nych budov a prostranstvi

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - 17
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Participativni a oteviené pojeti spravy mést je hlavnim predpokladem pro Gspésné zavedeni principt konceptu
smart governance do praxe. Nékteré z jiz popsanych metod (zejména World Café, Kitchen Table Conversations, Visi-

oning nebo pocitové mapy) lze vyuZzit také pfi dalsich aktivitach municipality vyZzadujici vy33i participaci vefejnosti.
Dal$i moZnou metodou je participativni rozpoctovani.

METODA PARTICIPATIVNIHO ROZPOCTOVANI

Smyslem participativniho rozpoctovani je
umoznit obéanim mésta identifikovat potre-
by daného regionu, spolupracovat s volenymi
zastupci i pracovniky Gfadi mést na vypra-
covani navrh( projektl a nasledné hlasovat
o tom, které z nich podpofit vefejnymi pro-
stredky.

1. Priprava participativniho rozpoctu

Na zacatku celého procesu je nutné zvolit ko-
ordinatora a vytvofit pracovni skupinu, kte-
ra bude za zavedeni participacniho procesu
zodpovédna. Koordinatorem se mize stat
napfiklad uvolnény radni nebo vedouci pfip.
pracovnik doty¢ného odboru (strategického
rozvoje, apod.).

2. Informacni kampai
Cile informacni kampané jsou nasledujici:

= seznameni obCan( s nastrojem participativ-
niho rozpoctu,

= informovani obCani o pravidlech a zasa-
dach formulovanych v 1. etapé (jak a kdy po-
dat projekt, na co si dat pozor, s jakou cast-
kou pocitat, apod.),

= poskytnuti platformy ob¢antim pro identifi-
kaci jejich potfeb a spolecné tvoreni projektd.
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Tato kampan dle moznosti a preferenci dané municipality maze
byt vedena prostfednictvim elektronické komunikace (webové
stranky, socialni sité) ¢i lokalni komunikace (obecni zpravodaj,
rozhlas, apod.), pfipadné vefejného setkani.

3. Sbér projektu a jejich zhodnoceni

V ramci této faze obcané prostfednictvim zvoleného zplsobu
(pfedepsany formulaf na webu, mobilni aplikace, softwarové
nastroje a platformy, apod.) podavaji své navrhy projektd. Uko-
lem pracovni skupiny je zde posouzeni formalni stranky pro-
jektd i jejich skutecné proveditelnosti a realnosti.

4. \lyhodnoceni projektu na zakladé hlasovani

Ve Ctvrté fazi jiz probiha samotné hlasovani ob¢ant podle sta-
novenych pravidel. Rozhodovani o podporenych projektech
je tak v rukou obcantl mésta. Po ukonceni hlasovani pracovni
skupina secte vSechny hlasy a na zakladé vyhodnoceni zverej-
néni finalni seznam projektd, které se budou realizovat.

5. Realizace vitéznych projektu a jejich monitoring

V zavérecné fazi dochazi k samotné realizaci vitéznych pro-
jektl. Pfed ni je ale nutné nejprve vybrat zhotovitele a ziskat
zpétnou vazbu od zapojenych obcani (napf. skrze dotaznikové
Setfeni Ci osobni rozhovory) za (celem zlepSeni procesu v na-
sledujicich rocnicich. Také dochazi ke sledovani realizovanych
projektl, za které je primarné zodpovédna samotna municipa-
lita, sekundarné pak samotni obc¢ané jako tvlrci navrhd.



Priklad dobré praxe: PARTICIPATIVNI ROZPOCET V MNICHOVICICH

Za inspirativni priklad lze rozhodné povazovat
mésto Mnichovice, kde v roce 2019 probéhl
v poradi jiz treti rocnik participativniho roz-
poctovani. V roc¢niku 2018/2019 se do hlasova-
ni zapojilo celkem 511 obyvatel (necelych 15 %
obyvatel Mnichovic), coZ je viibec nejvétsi po-
dil zapojenych obéan(i na pocet obyvatel v CR
v ramci participativnich rozpoctu. Cely proces
v Mnichovicich zacina odsouhlasenim financ-
ni castky urcené na participativni rozpocet
(schvaluje zastupitelstvo) a pokracuje schva-
lenim pravidel pro podavani navrhd, hlasova-
ni a dalsi faze participativniho rozpoctovani.

V Mnichovicich byl uplatnén vhodny postup celého
participativniho rozpoctovani. Na zacatku byl vybran
vhodny koordinator, poté vznikly webové stranky
participativniho rozpoctu a nasledovala informacni
kampan o déni v participativnim rozpoctu smérem
k obc¢antm. (Cyrany, 2019) Jednotlivé projektové za-
méry obcanl byly nasledné zvefejiiovany prostied-
nictvim vystavy navrhi a také prezentovany na verej-
ném predstaveni v informacnim centru (viz obrazek
nize). DalSi podklady k zavadéni participativniho roz-
poctu jsou k dispozici prostrednictvim doporucenych
zdrojli v Knihovné na konci kapitoly v kompletni verzi
metodiky na webu www.smartcities.mmr.cz.

Predstaveni projektovych zamért obcandm Mnichovic. PRO MNICHOVICE, 2019. Verejné predstaveni letosnich
projekti [online] [vid. 2019-07-09]. Dostupné z: www.participativni-rozpocet.cz/mnichovice/2019/02/22/3832/
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CROWDSOURCING JAKO PARTICIPATIVNI PRISTUP K RESENI PRO-

BLEMU ROZVOJE MUNICIPALITY

Crowdsourcing znamena vyuZiti online platforem (mobil-
ni aplikace, web apod.) pro vtaZeni vefejnosti do FeSeni
problémi a vyzev municipality.

Zavedeni nastroje crowdsourcingu do fungovani munici-
pality ma nasledujici faze:

1. PFiprava crowdsourcingu

Soucasti prvni faze jsou aktivity, které by mély byt prova-
dény pred zahajenim samotného technického feseni. Jed-
na se zejména o vymezeni problému k feSeni (napfiklad
navrhy na novou podobu vefejného prostoru, upozornéni
na nedostatky v obci, apod.), zvoleni zodpovédnych osob
za cely proces (starosta, mistostarosta, vedouci odboru
rozvoje, pfipadné vytvoreni pracovni skupiny, apod.) a sku-
piny fesiteld (mdZe se jednat o urcitou ¢ast relevantni ko-
munity nebo o viechny ob¢any obce). Mezi pfimé Gc¢astniky
procesu crowdsourcingu lze tak zafadit zadavatele (crowd-
sourcer - reprezentovany predstaviteli municipality) a sku-
pinu fesitell (crowd - dav, ob¢ané feSeného Gzemi).

2. Technické feSeni crowdsourcingu a informovani
veFejnosti o spusténi crowdsourcingového projektu

Smyslem druhé faze je odpovédét si na otazku, jak by se
mél provadét crowdsourcing v dotycném mésté. Zde se
municipalita musi rozhodnout, zda-li vyuZije jiz stavajici
platformy nebo vytvori zcela novou platformu pro crowd-
sourcing. Z existujicich platforem je moZné zminit na-
pfiklad projekty zaméfené na znalost dané lokality jako
ZmapujTo.cz nebo LepsiMisto.cz (véetné mobilnich aplika-
ci), které umoziuji obandm upozornit na zavady i necis-
toty v dané obci, a ty jsou nasledné vyznaceny na interak-
tivni mapé. V Brné byla kupfikladu aplikace ZmapujTo.cz
pouzita pro sbér navrhi obcant ve véci doplnéni drobné
infrastruktury (stojany na kola) v brnénskych ulicich. Jak
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dodava Zizka (2018), tak vzhledem k vy33im na-
rokiim na znalosti a patficnou orientaci v tvorbé
a fungovani online platforem, lze v této fazi pred-
pokladat spolupraci s tfeti stranou (provozovatel
platformy poskytujici potfebné know-how).

Dil¢i aktivitou této faze je realizace informacni
kampané (prostfednictvim komunikacnich kana-
i obce jako webové stranky, socialni sité, Gred-
ni deska, rozhlas, apod.) sméfované k obc¢antm,
ktefi by méli byt do crowdsourcingového projektu
zapojeni.

3. Otevieni vyzvy pro Fesitele
(ob&any municipality)

Hlavnim cilem treti faze je zpristupnéni vybrané
online platformy a sbér podnétl od obcanu v fe-
Sené problematice. V nékterych crowdsourcin-
govych projektech maji obcané rovnéZz moznost
hodnotit, filtrovat ¢i komentovat ostatni vstupy
(navrhy) od obcand. Vystupem faze je seznam pfi-
pominek zapojené verejnosti k FeSenému tématu.

4. Evaluace a implementace navrhii od obé&ani

Pfredmétem zavérecné faze je vyhodnotit provedi-
telnost ziskanych podnétl, a poté pfijmout ade-
kvatni opatreni vedouci k castecnému ¢i Gplnému
vyreseni identifikovaného problému. Soucasti vy-
hodnoceni byva v nékterych pripadech i udélovani
ceny pro nejlepsi podnéty od obcant za G¢elem zvy-
Seni motivace pro jejich budouci zapojeni pfi dalsi
aktivité crowdsourcingu. Dle Kaufmanna et al. (2011)
jde v této souvislosti jak o vnéjsi motivaci (okamzita
i zpozdéna odména, socialni odména), tak o vnitni
motivaci (zabava, poZitek, socialni interakce).


http://ZmapujTo.cz
http:// LepsiMisto.cz
http://ZmapujTo.cz

Priklad dobré praxe: ONLINE PLATFORMA POLAD PRAHU

Tato aktivita je soucasti projektu P+ (Plan udrZitelné
mobility Prahy a okoli). Platforma Polad Prahu byla
vytvorena pro zapojeni verejnosti v tématu dopravy
mésta Prahy s prfesahem do Stredoceského kraje.

Jedna se o on-line platformu spadajici pod tzv. zna-
lostni formu crowdsourcingu, ve kterém je Gkolem
davu (obCant) upozornit na problematické oblasti
v ramci udrzitelné mobility Prahy a okoli, zahrnujici
automobilovou, verejnou a cyklistickou dopravu.
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Obcané prostrednictvim online platformy Po-
lad' Prahu (www.poladprahu.cz/cs/uvod) mohli
zaznamenat text o 160 znacich tykajici se do-
tycného typu dopravy, a rovnéz méli moznost
problémovy Usek vyznacit graficky pomoci
bodu (misto), linie (napf. ulice) nebo polygonu
(oblast). Dle naslednych analyz se celkem se3lo
pres 2 800 relevantnich podnéti, coz poskytuje
méstu kvalitni podklady pro strategické fizeni
oblasti dopravy (Hlavni mésto Praha 2016).
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Problemova mapa v oblasti dopravy hlavniho mésta Prahy,
Zdroj: https:/ /app.iprpraha.cz/apl/app/plan_udrzitelne_mobility/
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ZAVADENI OTEVRENYCH DAT DO SPRAVY A RIZENI MUNICIPALITY

Hlavnim smyslem otevienych dat ve ve-
fejné spravé je primarné zpfistupnéni
a zjednoduseni vybranych datovych sad
pro verejnost a dalsi aktéry. Velmi tref-
na je definice formulovana organizaci
Open Knowledge Foundation (Chlapek
et al. 2012), ktera vnima oteviena data
jako datové soubory zverejnéné na in-
ternetu zplsobem, jeZ neomezuje zad-
né uzivatele pfi jejich pouZiti (technicky
ani legislativné), zaroveri dava uZiva-
teldm moznost k jejich dalSimu Sifeni
za podminky uvedeni autora dat a za-
chovani stejnych opravnéni i pro dalsi
uzivatele. Jednou z moznych cest jak
nastartovat proces otevirani dat munici-
pality je prostrednictvim tzv. hackatho-
nu. Hackathon (sloZeni slov hackovani
a marathon) je participativni udalost
kratkého trvani (vétsinou 2-3 dny vCetné
noci), kde se experti schazeji, aby vyresi-
li konkrétni problém ¢i vyzvu v pratelske
a spravedlivé konkurenci (Kamariotou
a Kitsios 2017; Trainer et al. 2016).

DalSi z mozZnosti je cast na celonarodni
akci ,Koduj pro Cesko". Tato akce vytvafi
unikatni prostor pro danou municipali-
tu, kde mohou jeji zastupci prezentovat
své problémy, které by potrebovaly vy-
fesit prostrednictvim modernich infor-
macnich technologii. Na formulovana
zadani jsou poté navrhovana mozna re-
Seni od kompetentnich Gcastnikl akce.
Vystupy z téchto akci jsou k dispozici na
webovych strankach.

(viz https://Rodujprocesko.osf.cz)
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Konkrétni doporuceni a postupy pFi zvefejiiovani dat ve formatu
~open data“

1. Pfiprava procesu otevreni dat

Na zacatku celého procesu je nezbytné politické rozhodnuti (usne-
seni) pro to, aby byla zajisténa publikace otevienych dat ve vybrané
oblasti. Pro usnadnéni zavadéni otevienych dat je nutné zvolit koordi-
natora dat, ktery bude za cely proces zodpovédny. Dale je nutné urcit
kuratora, spravce katalogu otevrenych dat a IT specialistu. V navazu-
jicim kroku je poté potfebné navrzeni patficné legislativy (smérnice)
v ramci Oradu a jeji schvaleni. Za pripravu smérnice je zodpovédny
zvoleny koordinator. Soucasti smérnice by mély rovnéz byt role ostat-
nich zodpovédnych osob pro spravny budouci pribéh.

Zde bychom radi podotkli, Ze podrobny popis pracovni naplné vSech zod-
povédnych osob a také vzorové podoby legislativni smérnice jsou uve-
deny na strankach https://opendata.gov.cz Ministerstva vnitra CR (2019).

2. Analyza preferenci ob¢anu v otevienych datech municipality
Poptavka po datech, ktera by méla byt oteviena, miZe byt v kazdé
municipalité rozdilna (data se mohou tykat mnoha riznych oblasti od
zverejnovani smluv, vefejnych zakazek, idajich o rozpoctu az po infor-
mace k méstskému planovani, dopravy, turistiky ¢i mobility).

3. Vytvoreni publikacniho planu otevienych dat

Po analyze situace v oblasti otevienych dat nastava formulace publi-
kacniho planu. Jeho sestaveni je primarné v gesci koordinatora, ktery
spolupracuje s kuratory dat. Pfi tvorbé planu je jiz nutné urcit kon-
krétni datové sady, které budou otevirany, podminky jejich uziti (licen-
ci), a jaky bude ¢asovy harmonogram celého procesu.

4. Zverejnit vybrana data na internetu a otevfit je tak vefejnosti
Dal3im krokem je rozhodnuti o zplUsobu katalogizace dat, ve kterém
je doporuceno spolupracovat s IT specialistou. Ministerstvo vnitra CR
(2019) na svych strankach k otevienym dattim uvadi, Ze je nutné kata-
logizovat data alespoii v jednom datovém katalogu (povinna je kata-
logizace v Narodnim katalogu otevienych dat vefejné spravy CR). Mu-
nicipalita také mize data publikovat v ramci lokalniho katalogu napf.
na svych webovych strankach.


http://https://kodujprocesko.osf.cz/

Priklad dobré praxe: DATOVY PORTAL PRO MESTO KLATOVY

Projekt vznikl béhem udalosti ,Koduj pro Cesko*, je- vydavaji rlizné statni instituce a Grady. Portal
jiz vystupy reaguji na konkrétni zadani obci. V tomto prezentuje jak oteviena data za Gzemi mésta
pripadé mésto Klatovy poskytlo soutéZznimu tymu Klatovy, tak za Gzemi celého okresu Klatovy.
(slozeného ze studentl Stredni Skoly zemédélské Projekt Uspésné propojuje data, ktera maji
a potravinarské v Klatovech) data, ktera jesté nikdy rizny pivod. V neposledni fadé pfinasi zapo-
predtim nebyla publikovana, a umoznilo tak ces- jenym studentdm potencialni moznosti spo-
tu k jejich otevreni. Vystupem prace tymu je datovy luprace s méstem Klatovy, ktera miZe vyustit
portal pro mésto Klatovy. Cilem portalu je obéanum v dalsi zajimavé a inovativni projekty (SSZP
z Klatovska umoznit vidét souvislosti v datech, které Klatovy a Mésto Klatovy 2018).

JAKA DATA MESTO KLATOWY OTEVIRAZ?

Prezentace otevienych dat na portalu Opendata Klatovy. Zdroj: SSZP Klatovy a Mésto Klatovy (2018)
Dostupné z: http://Rlatovy.maleskoly.info/index.html
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04 POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZEB

I WAZAJISTOVANI PROVOZNI AGENDY

| MUNICIPALITY V KONTEXTU SMART
COVERNANCE




Kapitola se orientuje na tfi dilci Casti: zasady marketingové komunikace, spoluprace s védecko-vyzkumnymi orga-

nizacemi a zavadéni principt cirkularni ekonomiky.

UPLATNENT METOD MARKETINGOVE KOMUNIKACE ,
PRI POSKYTOVANT VEREJINYCH SLUZEB A ZAJISTOVANT PROVOZNI

AGENDY MUNICIPALITY

Srozumitelna marketingova komunikace mésta
mUze posilit pozitivni emoce obcant i dalSich ci-
lovych skupin k méstu (pozitivni vztah k méstu ma
potencial ovlivnit i rozhodnuti, které se tykaji pre-
stéhovani nebo vystéhovani obcanl). Stejné tak
podle zjisténi autorl Metodiky predstavuje kvalitni
marketingova komunikace Gc¢inny nastroj, jak zlep-

Sit efektivitu poskytovanych verejnych sluzeb. Lze oce-
kavat, Ze srozumitelna komunikace s obcany mlze snizit
dodate¢nou administrativni zatéz pracovnikl Grad( mést
spojenou s nutnosti opakovaného vysvétlovani konkrétni
agendy. Prispiva také k vétsi transparentnosti a otevre-
nosti municipality.

DOPORUCENI PRO REALIZACI KONKRETNICH AKTIVIT

MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Podle pfirucky Be Smarter (Fletcher-Brown 2017) je
pred zahajenim kazdé formy marketingové komu-
nikace (na Grovni mésta pljde nejcastéji o tiskové
zpravy, aktuality na webovych strankach, pfispévky
na socialnich sitich, ¢lanky v méstském zpravodaji)
na misté znat odpovédi na otazky:

= Kdo je nase publikum (jaka Cast vefejnosti)?

= Jaké vyznava hodnoty, jaké ma nazory na spolec-
nost a jak to muze ovlivnit vnimani naseho sdé-
leni?

= Jakym komunikaénim nastrojem tuto cast vefej-
nosti nejlépe oslovime? (napf. socialni sité bu-
dou vhodnéjsi pro mladsi generaci a tisténé na-
stroje pro starsi)
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= Jaky typ slov nebo pouZitého jazyka bude vnimat jako
nejatraktivnéjsi a nejsrozumitelné;jsi?

= Co sdéleni konkrétné pfinese, jaké z toho vyplyvaji pfi-
nosy pro verejnost?

K posileni dopadu sdéleni mezi cilové skupiny jesté
v souladu s pfiru¢kou Be Smarter (Fletcher-Brown 2017)
uvedme nasledujici vybrana doporuceni:

= Pouzivani pfirovnani a metafor, napt.: ,Novou obcanku
u nas na Gradé vyridite, jako kdyZ bicem mrska.

= Zopakovani kli¢ové informace v rliznych Castech textu
alespon trikrat

= Zapojeni atraktivnich sloganu a nadpisu

= VyuZivani rétorickych frazi a obratu ke zddraznéni kli-

Cového sdéleni, napfr. ,Z toho vyplyvaji dva klicové body
k zapamatovani...”



Priklad dobré praxe: URAD MESTSKE CASTI BRNO-STRED A PREHLEDNA
KOMUNIKACE PLATBY POPLATKU ZA PSA

Velmi dobrou ukazkou, jak nékteré z principt mar- psa. Za pozornost stoji zejména vyuziti ilust-
ketingové komunikace uplatnit v praxi mistni samo- racni grafiky a jednoduchého a srozumitelné-
spravy, predstavuje informacni letak Ufadu Méstské ho jazyka. Je patrné, ze tvirci letaku se zamys-
casti Brno-Stred. Tyka se platby mistniho popaltku za leli nad tim, pro jakeé publikum je urcen.

g‘j B|lrR|n]JoO

URAD MESTSKE CASTI BRNO-STRED STATUTARNIT MESTO BRNO

MISTNi POPLATEK ZA PSA

Drzitel (firma majici trvalé Poplatek se plati ze psu
bydlisté/sidlo v MC Brno-stfed. starSich 3 mésicu.

1) Do 15 dn(i pfihlaste psa starsiho 3 mésice
na UMC Brno-stfed (Odbor ZP, Méninska 4 Brno, Il. patro).

.

2) Zaplatte poplatek dle ceniku (v pfipadé uplatnéni zakonné é

moznosti o snizeni nebo osvobozeni od poplatku predlozte
potfebné dokumenty).

Nahled casti letaku ,Mistni poplatek za psa“. Zdroj: Statutarni mésto Brno (nedatovano)
Plna verze: http://brno-stred.cz/uploads/Infografiky/infografika_pes_5.verze.pdf
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AKTIVNI SPOLUPRACE S VWZKUMNYMI ORGANIZACEMI /
PRI POSKYTOVANT VEREINYCH SLUZEB A ZAJISTENT PROVOZNI

AGENDY MUNICIPALITY

Chytré municipality by mély vice spolu-
pracovat s odbornymi pracovisti, vysokymi
Skolami. Na zakladé zjisténi autor(i Meto-
diky (zavéry dotaznikového Setfeni i analy-
za strategickych dokumentu) vykazuji més-
ta v Ceské republice relativné nizkou miru
spoluprace s vyzkumnymi organizacemi
resp. odbornymi pracovisti vysokych Skol.
Podobna je situace v pfijimani informaci

z odbornych zdroju jako jsou napfiklad akademické ¢lanky (70%
respondentll dotaznikového Setfeni takové zdroje nevyuZiva
viibec nebo jen velmi zfidka). Pfitom spoluprace s vyzkumny-
mi organizacemi pro municipality nabizi prileZitosti, jak ziskat
originalni a pfitom odborné podloZené feSeni fady problémo-
vych oblasti pfi poskytovani verejnych sluzeb. Nejcastéji se bude
jednat o dilci spolupraci pri zadani témat absolventskych praci

studentd, zajisténi odbornych stazi nebo spolupraci na feSeni
konkrétnich védecko-vyzkumnych projektd.

SPOLUPRACOVAT S VYSOKYMI SKOLAMI PRI ZADANI A RESENI ABSOLVENTSKYCH

PRACI A STAZI STUDENTU

Jako nejjednodussi opatfeni se nabizi za-
vedeni systému, kdy municipalita bude
pravidelné (idealné v zafi se zahajenim
akademického roku) zvefejiovat problémo-
vé okruhy k feseni v ramci absolventskych
(pfip. semestralnich) praci studentd na
webovych strankach mést a vysokych Skol
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z SirSiho regionu. Analogicky lze pFistupovat k vypisovani stazi
pro studenty, kdy je na misté zverejnit co nejkonkrétnéjsi infor-
mace o dané pozici a pozadavky na studenta. U¢innost celého
systému muze podpofit také finanéni motivace pro studenty za
Uspésné splnéni plvodniho zadani. Takovy pfistup aplikuje na-
pfiklad mésto Valasské Klobouky (viz pfiklad dobré praxe).



Pfiklad dobré praxe: MESTO VALASSKE KLOBOUKY A MOTIVACNI PROGRAM
SPOLUPRACE SE STUDENTY

Valasské Klobouky v ramci architektury vlastnich
dotacnich tituld vyhlasilo také program ,Spolupra-
ce se studenty”, v ramci kterého byla zverejiovana
konkrétni témata k reSeni v navaznosti na problémy
mésta. V pfipadé zajmU studentl orientovat svou se-
mestralni, bakalarskou ¢i diplomovou praci na nékte-
ré z vybranych témat. Podle poslednich dostupnych
Gdaju (brezen, 2018) mésto vypsalo pres 70 takovych
témat z oborl od Gzemniho rozvoje, kultury, historie,
socialni problematiky az po dopravni infrastrukturu.

Takto mésto nabizi podporu v podobé odbor-
nych konzultaci od pracovnikd mésta a pfip.
financni odménu pro konkrétni resitele z pro-
gramu ,Spoluprace se studenty*.

Jako konkrétni vystup programu lze uvést na-
vrh a technické feSeni pfristfesku pro kontej-
nery v konkrétni lokalité mésta Valasské Klo-
bouky zajiStény studentem Vysokého uceni
technického v Brné.

Ukazka z prace ,Pristiesek pro kontejnery, navrh a technické fesSeni“ Zdroj: Mésto Valasské KlobouRy (2018)
Dostupné z: http://www.valasskeklobouky.cz/vismo/fulltext.asp?hledani=1&id_org=17631&query=spolu-
pr%C3%Alce+se+studenty&submit.x=0&submit.y=0

Za dobu existence programu mésto spolupracovalo
na konkrétnich pracich mj. se studenty z Vysokého
uceni technického v Brné, Univerzity Tomase Bati
ve Zliné, Masarykovy Univerzity nebo Univerzity Pa-

lackého v Olomouci. Uspé&3né prace jsou zve-
fejnovany a vyuzivany jako inspirace. (Vlastni
zpracovani na zakladé Mésto Valasské Klobou-
ky 2018)
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SPOLUPRACOVAT S VYSOKYMI SKOLAMI NA RESENI

VEDECKO-VYZKUMNYCH PROJEKTU

PredevSim na verejnych vysokych Skolach
probiha kazdoro¢né celda fada védecko-vy-
zkumnych projektd, které se zejména v oblasti
aplikovaného vyzkumu casto orientuji také na
problémy rozvoje mést, at uz v roviné fyzic-
kého nebo institucionalniho prostredi mésta.
Podstatou doporuceni je predstavit konkrétni
postupy, jak vyhledat védecko-vyzkumné pro-
jekty s ohledem na moznou spolupraci.

Pokud nejsou municipality osloveny ke spo-
lupraci prfimo konkrétni vysokou Skolou, tak
mohou podniknout samy aktivni kroky. Prvni
moznosti je prostudovat webové stranky vy-
sokeé skoly, at uz s ohledem na jeji regionalni

dostupnost nebo na konkrétni oborové zaméreni. Zpravidla
v sekci véda a vyzkum jednotlivych fakult, pfip. Gstavd, je
mozZné najit, jakymi tématy se dana instituce zabyva. Vhodné
je také prostudovat prehled témat disertacnich praci dokto-
randd (u vétSiny vysokych Skol je zvefejfiovan).

Dal$i moznosti je vyuZit internetovou aplikaci Starfos Techno-
logické agentury CR na adrese https://starfos.tacr.cz/cs, kte-
ra nabizi vyhledavaé projektd a vysledkui z oblasti vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci financovanych z vefejnych
prostfedk( Ceské republiky. Pfi vyhledavani je mozné postu-
povat intuitivné zadanim klicovych slov pribliZujici oblast za-
jmu (napf. smart governance, zelefi ve méstech, elektronizace
vefejné spravy).

" " STARFOS
C R

et iy vl

#
1 =

Vyhledavani na portalu STARFOS. Zdroj: Technologicka agentura CR (2019)
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DalSim pfistupem je pak vyuZiti celé fady filtr(, kdy
je mozné si zobrazit napt. vSechny projekty vzta-

popis v¢. hlavnich fesitell projektu.
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Vyuziti filtrti pfi vyhledavani na portalu STARFOS. Zdroj: Technologicka agentura CR (2019)
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ZAVADENI PRINCIPU CIRKULARNT EKONOMIKY V RAMCI /
POSKYTOVANYCH VEREINYCH SLUZEB A ZAJISTENI PROVOZNI

AGENDY MUNICIPALIT

Na rozdil od soucasné ekonomiky, ktera
je zalozena na principu ,odpadu z vyroby*
(linearni ekonomika predstavujici model
kularni ekonomiky (nékdy uvadéné pod na-
zvem obéhové) zbyte¢né nenicit zdroje (RLI

2015). Pro jasné pochopeni tohoto pojmu lze uvést definici podle
nadace Ellen MacArthur Foundation (2012), ktera vymezuje cir-
kularni ekonomiku jako ekonomicky a primyslovy systém, kte-
ry znovu pouZitelnost vyrobkl a surovin a odolnost pfirodnich
zdroju povaZuje za vychozi bod, uchovavajici pfidanou hodnotu
produktu a souc¢asné eliminujici vznik odpadu.

ZRIZENI TZV. RE-USE CENTRA PODPORUJICI CHYTRE ODPADOVE HOSPODARSTVI

Zakladni kroky potrebné ke zfizeni tzv. re-u-
se centra podporujici chytré odpadové hos-
podafstvi v ramci plisobnosti mésta:

1. Urceni zodpovédnych osob

2. Realizace osvétové kampané

3. Vyclenéni prostor pro centrum, vymeze-
ni véci pro sbér a zajisténi jejich nasledné
distribuce.
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Cerpat inspiraci pfi koncipovani tohoto projektu je mozné mj. ze
Svédského mésta Goteborg, kde bylo ke shérnému dvoru posta-
veno centrum opétovného vyuziti s moznosti odloZit pouzitelné
véci (nabytek, textil, elektroniku, véci pro domacnost), které byly
posléze vycistény, opraveny a nabidnuty v mistnim second hand
obchodu (zisky z prodeje byly vénovany na rozvoj ¢innosti centra
a dobrocinné Gcely). Dle statistickych Gdaju se diky vzniku cen-
tra zabranilo vzniku 360 tun odpadu, ktery by jinak skoncil na
skladce (Institut Cirkularni Ekonomiky 2017).



Piklad dobré praxe: PROJEKT RE-USE V BRNE

Jedna se o projekt realizovany akciovou spolec-
nosti SAKO (stoprocentnim vlastnikem je statu-
tarni mésto Brno) ve mésté Brno, jehoZ smyslem
je opétovné vyuziti starych, ale stale funkénich
véci, které uz jsou pro dotycné obcany nepotreb-
né. Diky projektu se prodluzuje Zzivotni cyklus
konkrétnich véci (napfiklad nabytek, vybaveni
domacnosti, obrazy, medialni produkty, hracky,
sportovni vybaveni, knihy, ¢asopisy, apod.), kte-

ré by jinak skoncily v popelnicich a na sbérnych
dvorech. Tyto pfedméty jsou nejprve od obcanl
shirany na 6 sbérnych strediscich situovanych na
Ozemi Brna a nasledné distribuovany mezi ty, pro
které jsou potfebné a vyuzitelné - nizkoprijmo-
vi a znevyhodnéni obcané ¢i napfriklad kulturni
instituce, spolky nebo neziskovky (SAKO - svoz
a zpracovani odpadu Brno 2018).

Sbérné stredisko. Zdroj: SAKO - svoz a zpracovani odpadu Brno (2018)
Dostupné z: https://www.sako.cz/pro-brnaky/cz/700/drobne-veci-do-domacnosti/
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