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1. Uvod a vymezeni kli¢ovych pojmi

Hlavnim smyslem Metodiky aplikace pristupti smart governance do organizac¢nich a fidicich
struktur municipalit v Ceské republice (dale Metodika smart governance piip. pouze Metodika) je
nabidnout zastupcim mistnich samosprav jiny pohled na problematiku konceptu zavadéni
inovaci do svého fungovani. V souvislosti se zauZivanym a rozsifenym pojmem smart city
uved'me, Ze dil¢i parametry smart governance, jsou zdsadnim piedpokladem pro kvalitni a
udrzitelné zavadéni konceptu smart city. Na druhou stranu Metodika nabizi konkrétni reSeni i
méstlim (a to i méstiim stiredni a mensi velikosti), jeZ se zavadéni konceptu smart city z riiznych
dtvodi aktivné neucastni.

Volnym prekladem slovniho spojeni smart governance do c¢estiny miize byt chytré vladnuti prip.
chytrda sprava nebo Fizeni. Metodika se snazi zastupclim mistnich samosprav prehledné a
srozumitelné predstavit konkrétni opatreni, kterd jim k takové chytré spravé mésta budou
nidpomocna. V Metodice smart governance je nazorné popsano, Ze kzavadéni inovaci do
fungovani mistnich samosprav neni nutné zapotiebi rozsahlych investi¢nich projektd, ale je
mozné se pustit do pomérné jednoduchych a pritom inovativnich opatieni, ktera mohou mit
pozitivni dopady na mésto jako instituci i celou komunitu. Autoii Metodiky budou vdécni za
jakoukoliv zpétnou vazbu, kterou miiZete adresovat na kontakt v tirazi.

Uvodni kapitola rozebira zakladni vychodiska pro zpracovani Metodiky. Od defini¢niho zakotveni
pojmu smart governance, pres postup zpracovani a pouzité metody az po zpiisob prace
s Metodikou.

1.1 Smart governance - zakladni defini¢ni vymezeni

Z pohledu pristupu autord Kk tvorbé Metodiky smart governance je urcujici model smart
governance, ktery na zakladé detailni literarni reSerSe a empirického vyzkumu formulovali
Bolivar a Meijer (2016).

Usporadani aktivit smart Vysledky smart
governance governance
Navazujici Vysledky prvniho rddu
Ndpad organizaéni Vyuziti -Zmény ve sprave a
Intzsgr(;‘:/ané vize procesy techno- f{zenf organizace
. logif
-Spoluprace a &
participace - Vysledky druhého rdadu
Aktivity -Vnitfni -Zmény pozice mésta
-Legislativa, nafizeni koordinace ve vztahu k dalsim
vyhlasky... -Rozhodovani | Inovaéni akterim
-Politicka rozhodnuti -Ele,ktromcka kapacita : e
-Organiza¢ni zmény Sprava Vyslevdk}t t;‘t.‘etlho Fddu
-ZlepSeni Zivota ve
meésté

Obrdzek 1:Model smart governance Bolivara a Meijera. Zdroj: Bolivar a Meijer (2016)

K metodice smart governance je takto pristupovano jako k organiza¢nimu procesu zaloZzenému na
strategickém pristupu k vyuziti technologii a inovac¢nich kapacit s dirazem na vysledky v podobé
organizacnich zmén, zmén v primém kontaktu s obyvateli a konkrétnich zlepSeni mésta. Pristup
smart governance povazuji autori metodiky za jeden za zasadnich predpokladd pro uspésné
zavedeni konceptu smart city do fungovani meést.



V kontextu Metodiky smart governance jsou zasadni zejména nasledujici parametry:

— dobre nastavena organizacni struktura s diirazem na vyuziti inovaci,
— kvalitni strategické rizeni,
— otevirena komunikace a Siroka participace dal$ich aktérti.

Predkladana Metodika smart governance se orientuje zejména na zavadéni inovativnich postupt
a organizacnich zmén v tizeni municipality sakcentem na otevienost a Sirokou participaci
obyvatel a dal$ich aktért. Cilem takovych zmén je efektivnéjsi fungovani mésta jako instituce
a ztoho plynouci piinosy pro obyvatele a dal$i aktéry. Popsany pristup je v souladu
s modernim pojetim smart governance. Uz Giffinger et al. (2007) smart governance definovali
jako participaci obCani na rozhodovacim procesu, transparentnost vefrejné spravy, dostupnost
verejnych sluzeb a kvalitu strategickych dokumentt. Pojeti smart governance jako procesu
organizacnich zmén popisuji také Chourabi et al. (2012). Podle autori jde o soubor technologii,
lidskych zdrojt, strategickych pristupt, konkrétnich praktik, zdrojd, socialnich norem a informaci,
které je tireba zapojit do procesu rizeni aktivit mésta. Cela rada dalsich autort (Bifulco et al. 2017;
Castelnovo et al. 2016; Bolivar a Meijer 2016; Chourabi et al. 2012) pak v souvislosti se smart
governance zdidraznuje otevienost a spolupraci jako kliCovy parametr.

Vs v

Ve vazbé na koncept smart city tak pojeti smart governance piedstavuje dil¢i ¢ast, ktera ma vsak
vzhledem k priifezovému dopadu do celé Fady agend meést, zcela zasadni vyznam pro Uspésné
zavadéni konceptu smart city. Pod samotnym pojmem "governance" vztazenym na mésta
rozumime inspirovani Lynn et al. (2000) predevsim vystupy normotvorné pravomoci (vyhlasky,
natizeni) a administrativnich pravidel a postupd mistnich samosprav, které omezuji, nastavuji a
umoznuji jejich ¢innost ve vazbé na poskytovani verejnych statkli a sluzeb. V Metodice smart
governance je casto uzivano pojmu organizac¢ni a ridici struktury. Timto maji autofi na
mysli konkrétni municipality zaji$tujici uvedené tkony, jimZ jsou adresovana specificka
metodicka doporuceni.

1.2 Struktura Metodiky a Sirsi souvislosti

Soucasti tvorby Metodiky bylo také dotaznikové Setieni vnimani smart city zastupci meést
v Ceské republice a analyza kvality strategického Fizeni vybranych municipalit v kontextu
pristupu smart city a smart governance. Na vystupy z dotaznikového Setfeni i analyzy
strategického tizeni je v Metodice pribézné odkazovano. Detailni popis zjisténi je pak soucasti
samostatnych piiloh Metodiky smart governance - priloha ¢. 1 Vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni ,Smart city v naSem mésté“ a priloha ¢. 2 Analyza strategického tizeni vybranych
municipalit v kontextu pristupu smart city a smart governance.

Ve smyslu provazani Metodiky smart governance s aktualné platnym dokumentem Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR Metodika Konceptu inteligentnich mést je tfeba zdiiraznit vazbu na
konkrétni definované komponenty inteligentniho mésta. Metodika smart governance detailnéji
rozpracovava predevsim cast ,A. Organizacni (Mésto; smart governance)“ a ¢ast "B: Komunitni
(obcan; smart citizen).

Metodika smart governance je ¢lenéna na ¢tyti hlavni témata, ktera se pak rozpadaji do dil¢ich
oblasti obsahujici konkrétni metodickd doporuceni. Kazda dil¢i oblast je stru¢né definovana a
kromé samotnych metodickych doporuceni (jejich pocet je v kazdé dil¢i ¢asti proménlivy) jsou
uvedeny také pirinosy pro mésto jako instituci a s ohledem na participativni pojeti také ptrinosy
pro obyvatele prip. i dalsi aktéry. Na konci kazdé ze Ctyr tematickych kapitol je k dispozici
knihovna jako ptehled uzitecnych zdroji pro prohloubeni znalosti z dané oblasti. Samotna
Metodika je strukturovana tak, aby bylo mozné ji aplikovat v celé $iii nebo pouze ¢astecné.



Nasledujici obrazek predstavuje zjednoduseny prehled kapitol a dil¢ich tematickych oblasti
Metodiky smart governance:

Rizeni lidskych zdroji municipality Strategické planovani a Fizeni municipality

—> participativni metody tvorby strategie
- principy definovani strategické

- zjistovani spokojenosti a zlepSovani vztaht
pracovniki

- mindfulness pro sniZovani stresu a
zlepSovani osobni pohody

Smart
governance

Oteviena a participativné rizena
municipalita

Poskytovani verejnych sluZeb a zajistovani
provozni agendy municipality

- metody participativniho rozpoc¢tovani

- crowdsourcing

- zavadéni otevienych dat do spravy a fizeni
municipality

- marketingova komunikace
- spoluprace s vyzkumnymi organizacemi
- zavadéni principt cirkularni ekonomiky

Obrdzek 2: Prehled kapitol a dil¢ich tematickych oblasti Metodiky smart governance. Zdroj: Autori.

Zarazeni jednotlivych témat navazuje na model smart governance formulovany Bolivarem a
Meijerem (2015) a zohlediiuje lokalni specifika fungovani mistnich samosprav v Ceské republice.
Na oblast smart governance se zaméruje z pohledu zavadéni inovaci (vétSina formulovanych
doporuceni) ptip. vyuziti technologii v rdmci vnitini organizace a rozhodovacich procest
municipality s dirazem na Sirokou participaci. VSechna uvedend doporuceni piinesenou v
pripadé jejich nového zavedeni vétsi nebo mensi organizacni zmény ve fungovani municipality, a
to s ambici zlepSit vztahy mezi ifadem mésta a ob¢any a celkovym zlepSenim podminek pro Zivot
ve méste.

1.4 Hlavni cilové skupiny Metodiky

Cilova skupina Pristup k vyuziti metodiky

Role politického vedeni pii nastavovani rozvojového sméru
municipality je naprosto zasadni. Takto slouzi Metodika
jako ramcova inspirace pro zavadéni novych opatreni a

Politické vedeni

- voleni predstavitelé
municipality zejména na

skonnjch pozicich typu inovaci. Politické rozhodnuti (usneseni Rady nebo
‘sf‘élrostay/ ripmétor P Zastupitelstva) je zasadni zejména s ohledem na
néméstekp/ra dni ’ strategi¢téjsi zavadéni souboru doporuceni Metodiky smart

governance.

Vedouci zaméstnanci
municipality

- nejcastéji tajemnik a dals{
vedouci pracovnici konkrétnich
odbord nebo oddéleni

Maji nejveétsi vhled do kazdodenniho provozu municipality
a jsou schopni vyhodnocovat slaba mista a potfebu zavadéni
novych postupti. Na provozni irovni zodpovidaji za spravné
zavedeni prisluSnych doporuceni v¢. jejich komunikace
dalsim zaméstnancim municipality.

Ostatni zaméstnanci
municipality

Vystupuji zejména jako prijemci a nositelé zmén, na kterych
spolupracuji se svymi nadfizenymi. Mize se jednat o
opatieni interni povahy pfip. o doporuceni majici dopad na




primy kontakt mezi zaméstnanci municipality a obyvateli
mésta.

Obyvatelé Zapojeni obyvatel je vzhledem k participativnimu pojeti
vétSiny doporuceni pomérné zasadni. Mohou vystupovat
jako prijemci zmén doporucenych v Metodice, prip. mohou
byt sami iniciatory zmény, s kterou se obrati na politické
vedeni municipality.

- vSichni obyvatelé konkrétniho
meésta

Sekundarni cilovou skupinou Metodiky jsou védecko-vyzkumné organizace, experti z praxe a dalsi
subjekty, které mohou s mésty spolupracovat na zavadéni konkrétnich inovaci do jejich
organizacni a fidici struktury. Nejedna se vSak o primé beneficienty jako bezprostredni nositele
inovaci a zmén, témi je vzdy mésto jako instituce i Sirsi fyzicky prostor tvoreny jeho obyvateli.

Metodika smart governance obsahuje doporuceni, ktera je mozné aplikovat v riznych stupnich
obci. Je vSak ziejmé, Ze vétsi rozsah vykonavanych agend, a to zejména agend v samostatné
plsobnosti, predstavuje vétsi prilezitost pro aplikaci Metodiky nebo jejich casti. Takto ptjde
predev$im o obce majici status mésta. Autofi jsou si védomi riiznorodosti municipalit v Ceské
republice, a to jak v kontextu agend delegovanych v rdmci prenesené piisobnosti, tak v ramci
agend v plisobnosti samostatné. Zaroven reflektuji, Ze v zavislosti na postaveni konkrétni
municipality ve spravnim ¢lenéni Ceské republiky, dostupnych finanénich prostiedcich, lidskych
zdrojich a individualnich okolnostech a problémech, jsou k aplikaci vhodna pouze dil¢i opatieni
Metodiky, kterd budou resit konkrétni potieby.



2. Rizeni lidskych zdroji municipality v kontextu smart governance

Kapitola popisuje inovativni (ve smyslu nova a v prostiedi mistni samospravy CR dosud
hromadné nezauzivana) opatireni smérujici ke zvyseni spokojenosti, soudrznostia dusevni
pohody pracovnikii diradii mést. Spokojeni, kvalifikovani a vyrovnani pracovnici predstavuji
zakladni predpoklad pro zavadéni jakychkoliv dalSich inovaci a zmén ve fungovani municipality,
z toho dlivodu jsou predstaveny konkrétni metody, jak zjistovat miru spokojenosti i eliminovat
negativni jevy (napf.: prepracovanost, stres, narusené mezilidské vztahy) dopadajici na
pracovniky.

2.1 Zavedeni metod zjist ovani spokojenosti a zlepSovani vzajemnych vztaht
pracovnikii

Zakladni vymezeni

V souvislosti s pracovni spokojenosti zaméstnancii ufadu mésta je vhodné zacit s popisem
soucasného stavu. Jakozto zakladni nastroj pro tyto ucely slouzi predevsSim pravidelné méreni
pracovni spokojenosti zaméstnancl prostrednictvim dotaznikl. Prvni doporuceni opatieni je
zaméreno pravé na zjistovani miry (ne)spokojenosti pracovniki. Cela fada odbornych podkladt
a vyzkuma (Salas et al. 1999; Offermann a Spiros 2001) doklada, Ze pro zlepSovani vztahti na
pracovisti, rozvoj komunikace a tymové spoluprace vedouci ke zvySovani celkové spokojenosti
zaméstnancd je vhodné realizovat také teambuildingové aktivity. Proto se dals$i popisované
opatreni tyka praveé této c¢innosti.

Piinosy pro mésto

Piinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> Leps$i vztahy a komunikace mezi | > Rozvoj mékkych dovednosti (komunikacni,
zaméstnanci Ufadu a obéany tymova prace) pracovniki

> Zvyseni kvality sluZeb pro obcany > ZlepsSeni vztahti a pracovnich podminek

> ZvySeni kooperace a divéry mezi pracovniky

Konkrétni doporuceni a postupy

Metodické doporuéeni 2.1.1 Analyza spokojenosti zaméstnancii s podminkami pro

praci

Eéist metodiky: 2. Rizeni lidskych zdrojli municipality v kontextu smart
governance

Diléi oblast: 2.2 Metody zjistovani spokojenosti a zlepSovani vzajemnych

vztahl pracovniki

v s

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Tento Ukol sméfuje k ziskani nazort pracovnikl dradu souvisejicich s jejich spokojenosti
v zameéstnani. Jednotlivé dil¢i kroky jsou predevsim nasledujici:

1. Vytvoreni dotaznikového Setieni na téma pracovni spokojenosti ve vybranych
oblastech

2. Provedeni dotaznikového Seti‘'eni mezi zaméstnanci Giradu

3. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

4. Zapracovani doporuceni do strategického planu rozvoje uiradu nebo mésta prip.
béZnych provoznich opatreni
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Samotné dotaznikové Setfeni zamérené na pracovni spokojenost zaméstnanci uradu je
doporuceno koncipovat do dil¢ich oblasti zahrnujici obsah a povahu prace, ohodnoceni a plat,
osobu nadfizeného, spolupraci v organizaci, organizaci prace, pracovni podminky, pracovni
perspektivu a vzdélavani, iroven péce o zameéstnance. Tyto oblasti 1ze s ohledem na potreby
daného uradu rovnéz doplnit o aktualni témata v oblasti inovaci municipality (nazor
zaméstnanci na participativni projekty, na otevirani dat ¢i vyuziti digitalnich technologii pri
fizeni chodu municipality, apod.). Pro ziskani co nejvice uprimnych odpovédi od respondentti
je duilezité dodrzet jejich anonymitu. Soucasti dotazniku by mély byt rovnéz otevicené otazky,
ve kterych mohou respondenti vice rozvést prip. problémové okruhy, které je nejvice tizi a
formulovat vlastni navrhy pro jejich zlepSeni.

Pro kontinualni sledovani spokojenosti zameéstnanci lze doporucit opakovani
dotaznikového Setieni jednou za 1 aZ 2 roky.

Inspiraci pri tvorbé dotazniku je mozZné Cerpat z manualu ,Spokojenost zaméstnancti - manual
pro méreni a vyhodnoceni urovné spokojenosti zaméstnanci“, ktery vydal Vyzkumny udstav
prace a socialnich véci (2007). Odkaz je k dispozici v Knihovné.

Po realizaci Seteni nastava dalsi aktivita spojena s jeho vyhodnocenim. Smyslem je analyzovat
nazory zameéstnancli uradu v reSenych oblastech, a na jejich zakladé poté prijmout patii¢na
opatieni vedouci ke zvySenti jejich pracovni spokojenosti.

. > Prijeti opatreni pro zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnancii uradu
Vystupy: . . , . L v v s
na zakladé provedeného dotaznikového Seti‘eni
Metodické doporuéeni 2.1.2 Poradani teambuildingovych aktivit pro zlepSovani
vztahii a porozuméni v pracovnim kolektivu
E4st metodiky: 2. Rizeni lidskych zdroji municipality v Kkontextu smart
governance
5 2.2 Metody zjiStovani spokojenosti a zlepSovani vzajemnych
Dil¢i oblast: Oy Zjistovant Spoko] 1 @ ziepsovanl vza) Y
vztaht pracovniki

v v/

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupi:

Popisované opatieni ma smétovat ke zvyseni spokojenosti zaméstnanca uradu. Pro to, aby se
této aktivity zucastnilo co nejvice pracovnikd, je doporuceno jeji tematické zaméieni
transparentné konzultovat se vSemi dot¢enymi zaméstnanci aradu.

Jak uvadi Mohauptova (2005), v této fazi by méli vedouci predstavitelé dané municipality
zodpovédét na tyto otazky: Pro¢? (co je cilem, proc¢ to délame) Pro koho? (kdo se zapoji)
Co? (jaka bude napli akce, co se bude délat) Jak? (za pomoci jakych metod) S kym?
(svépomoci nebo najmout organizatora). Dopliime, Ze formy a typy teambuildingovych akci
jsou velmi riiznorodé a jejich volba zaleZi na preferencich a mozZnostech dané municipality a
jejich zaméstnanci. Ilustrativné jsou uvedeny alespon nékteré z nich: lanové prekazky,
outdoorové sporty, terénni strategické tymové hry, stanovani, rizné komunikacni
programy ¢i programy na podporu davéry.

Dalsi dil¢i aktivita navazuje na uskute¢nénou teambuildingovou akci, kdy by mélo navazovat
vyhodnoceni - tedy ziskani zpétné vazby tcastniki prostrednictvim nékolika stru¢nych otazek
(jak hodnotite celou akci, co se vam libilo/nelibilo, apod.). S ohledem na dosaZeni kyZenych
efekt (posileni soudrznosti kolektivu a zlepSeni vzajemnych vztahd) je vhodné
teambuildingové aktivity provadét alespon jedenkrat za rok.

Vystupy: > Usporadana teambuildingova aktivita pro pracovniky mésta
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2.2 Metoda mindfulness pro sniZovani stresu a zvySovani osobni pohody
pracovnikii

Zakladni vymezeni

Metoda mindfulness (do CeStiny se nejcastéji preklada jako v§imavost, v dalsi ¢asti textu jsou
obé slova povazovana za synonyma) predstavuje uceni zamérné pozornosti tomu, jaké jsou
véci v pritomném okamZziku bez ovlivnéni hodnocenim a posuzovanim. K dispozici je cela
fada odbornych studii, které potvrzuji pozitivni pifinosy mindfulness na pracovisti. Good et al.
(2016) ve své publikaci shrnuji nejvyznamnéj$i prinosy uplatnéni metody mindfulness
v pracovnim prostiedi. Autofi vychazi zvyzkumi, které dokumentovaly ptiznivy dopad
vSimavosti, mezi které v kontextu pracovniho prostiredi patii zejména zlepSeni pracovni
vykonosti, mezilidskych vztahli a osobni pohody. Podle Siegela (2016) vSimavost navozuje
vmozku stav vnitfniho naladéni, kdy jednotlivd mozkova centra spolupracuji optimalnim
zplusobem. Dle tohoto autora je trénink v§imavosti vzdélavanim vlastni mysli.

Prinosy pro mésto

Piinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb > Zlepsuji se mezilidské vztahy na pracovisti

> Osobni kontakt se vstficnéjSimi a | > Ustupuji tzkosti a podrazdénost, zlepsSuje
vyrovnanéjsi pracovniky mésta se fyzicka i mentalni odolnost pracovnikd,
snizuji se projevy chronického stresu

> Rozviji schopnost vyuzit neptijemné
zkuSenosti ve vlastni prospéch

> Podporuje kreativni mysleni a dalsi
kognitivni funkce pracovnikd (zlepSeni
vykonosti)

Konkrétni doporuceni a postupy

Metodické doporuéeni 2.1.3 Vzdélavat a vést pracovniky Kk osvojeni pristupt
mindfulness

2. Rizeni lidskych zdrojli municipality v kontextu smart

Cast metodiky: governance

2.3 Metoda mindfulness pro sniZovani stresu a zvySovani osobni

Dilctioblast: pohody pracovniki

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Zajisténi seminai'e na t¢ma mindfulness a jogovych postupii pro pracovniky mésta

V Ceské republice piisobi cel Fada kvalifikovanych lektortt mindfulness. Je vhodné zamé¥it se
na lektory s odpovidajici zkuSenosti a vzdélanim.

a) Zakladni postupy a techniky mindfulness

Uéast pracovniki na workshopu by méla smétrovat k rozsiireni povédomi o problematice stresu,
emoci na prikladech technik metody vsSimavosti. Obsahové se bude seminai zaméfovat na
rozvoj schopnosti vnimat sebe, své myslenky, své télo, to vSe prijimat a zpracovavat. Seminar
zaroven podporuje vztahy na pracovisti, nebot jednotlivilidé se mezi sebou znaji a spolupracuji.
Pracovnici mést tak maji prileZitost poznat se a vnimat se mezi sebou z odliSného thlu pohledu,
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nez je tomu v zameéstnani. Lektor seminare ma zaroven jedinecnou prilezitost zjistit prip.
problémy pracovnikd, poznat jejich potreby a poskytnout zpétnou vazbu.

b) Pokrocilejsi techniky mindfulness a jogové postupy pro zvladani obtizi pri sedavém
zameéstnani

Navazujici semindr poskytne teoreticky i prakticky navod, jak zvladat negativni dopady
sedavého zameéstnani. Predstavi moznosti ulevy v béZném pracovnim dni, kterda pracovniky
mést nezdrzi od pracovnich ukoli. Vhodné télesné a dechové cviky opirajici se o metodu
mindfulness a jogové postupy rozproudi energii, okysli¢ci mozek a udrzi bdélou pozornost po
delsi ¢as. Bolest vnikajici pii dlouhodobé nepohodé mize lidskou pozornost rozptylovat. Pljde
piredevsim o techniky, které je mozné aplikovat bez jakéhokoliv vybaveni i za pracovnim stolem.

2. Vlastni praxe technik mindfulness na pracovisti

Podstatou je aplikovat naucené znalosti v kazdodenni praxi, k tomu by méli byt priivodcem a
oporou vedouci pracovnici ufadu. Knihovna na konci kapitoly nabizi zdkladni knizni zdroje,
které je mozné vyuzit jako inspiraci. Takto by vlastni praxe méla zahrnovat predevsim:
uplatnéni jogovych postupii za pracovnim stolem, praktikovani technik mindfulness pro
zvladani stresu, dal$i inspiraci a predavani osvédcenych technik mezi spolupracovniky.

> Pracovnici maji znalosti pro pravidelnou aplikaci jednotlivych technik
mindfulness

> Pracovnici maji znalosti pro pravidelnou aplikaci alovych technik pri
bolesti a neprijemnych télesnych prozitcich zaloZenych na mindfulness
a jogové praxi

Vystupy:

2.3 Knihovna

Strucny popis Kontakt/odkaz ke

stazeni

Nazev zdroje (autor)

Manual Spokojenost
zaméstnanci - manual
pro méreni a
vyhodnoceni iirovné
spokojenosti
zaméstnanci
(Vyzkumny dstav prace
a socialnich véci 2007)

Jde o detailni a odborny metodicky
dokument, ktery se zabyva zjiStovanim
spokojenosti zaméstnanct. Jak uvadi sami
tvlirci manualu, prestoze je urcen
predevsim pro stredni a vétsi podniky, tak
jeho aplikace je s dil¢imi dpravami moZna
také v jinych odvétvich.

Pro potreby uradii meést jsou uzitecné
zejména Modul 1. Spokojenost s praci a
Modul 2. Komunikace a sdileni informaci.

https://www.vupsv.cz
/download/spokojeno
st-zamestnancu-
manual-pro-mereni-a-
vvhodnoceni-urovne-

spokojenosti-

zamestnancu/?wpdmd
1=2604&refresh=5d1e

5b6445b2f156227056
4

Hodnoceni
spokojenosti
zameéstnanci na
méstském uradé
(Houdkova 2014)

Diplomova prace mapujici spokojenost
zaméstnanci pracujicich na uradu jedné
z obci CR.

Dokument poskytuje dalsi mozZnou
inspiraci pro municipality pri tvorbé
dotazniku, podoba dotazniku hodnoceni
spokojenosti zaméstnanci na méstském
uradé je uvedena na stranach 119 - 125
dokumentu.

https://is.muni.cz/th/
pongn/Diplomova pra
ce_Houdkova.pdf
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https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://www.vupsv.cz/download/spokojenost-zamestnancu-manual-pro-mereni-a-vyhodnoceni-urovne-spokojenosti-zamestnancu/?wpdmdl=2604&refresh=5d1e5b6445b2f1562270564
https://is.muni.cz/th/pongn/Diplomova_prace_Houdkova.pdf
https://is.muni.cz/th/pongn/Diplomova_prace_Houdkova.pdf
https://is.muni.cz/th/pongn/Diplomova_prace_Houdkova.pdf

Méieni spokojenosti v
organizacich verejné
spravy - soubor
prikladi (Ptcek 2005)

Publikace vydana Ministerstvem vnitra
CR orientovana na popsani metodického
postupu pri meéfeni spokojenosti
pracovnikl municipalit.

https: //www.mvcr.cz/
webpm/soubor/meren
i-spokojenosti-v-
organizacich-verejne-
spravy-soubor-

prikladu.aspx

Zivot sama pohroma: Jon Kabat-Zinn je mimo jiné zakladatelem | Kniha
jak celit stresu, nemoci | Kliniky pro snizovani stresu a Centra pro
a bolesti pomoci mindfulness na Massachusettské
moudrosti téla amysli | univerzité. Je povazovan za jednou z
(Kabat-Zinn 2016) kllcovych osot.)nostl, . ktera
zpopularizovala pojem mindfulness.
Kniha vysla poprvé uz v roce 1991, ale
dodnes je povazovana za zasadni dilo v
oblasti mindfulness.
Velka kniha Autor knihy je profesorem psychologie na | Kniha
meditacnich technik: Lékarské fakulté Harvardovy univerzity.
jednoducha cvic¢eni Ve své publikaci popisuje jednotlivé
pro kazdodenni techniky a ndzorné vysvétluje, jak uplatnit
problémy vSimavost v Kkazdodennim Zivoté pri
(Siegel 2016) feSeni problémt.
VSimavost: jak najit Kniha priblizuje fadu jednoduchych | Kniha

klid v uspéchaném
svété

(Williams a Penman
2014)

postupt, které mohou byt zaclenény do
kazdodenniho Zivota s cilem zmirnit
projevy stresu, uzkosti a psychického
vycCerpani a podporit skute¢nou radost ze
Zivota. Popsané metody maji oporu v
kognitivni terapii vSimavosti, ktera
predstavuje jednoduchou a casové
nenarocnou formu meditace v§imavosti s
klinicky prokdzanymi pozitivnimi a¢inky.

14



https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx
https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx
https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx
https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx
https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx
https://www.mvcr.cz/webpm/soubor/mereni-spokojenosti-v-organizacich-verejne-spravy-soubor-prikladu.aspx

3. Strategické planovani a rizeni municipality v kontextu smart
governance

Strategicky a koncepcni pristup k rizeni mésta je jednim za zakladnich predpokladd zavedeni
principi smart governance do praxe uradu. V tomto lze najit dostate¢nou oporu v odbornych
podkladech Ministerstva pro mistni rozvoj CR ve formé konkrétnich metodickych doporuéent, at
uZz ve vazbé na strategické planovani obecné nebo primo v souvislosti s tvorbou strategicky plant
smart city. Smyslem kapitoly tak neni podat vycerpavajici vyklad na téma principi ptipravy
strategicky dokumentd. Snahou autord je priblizit, jak je mozné konkrétni doporuceni vyuzit také
pfi jednotlivych fazich formulace takového strategického planu, a také popsat dalsi inovacni
postupy, které je moZné zohlednit pti tvorbé dokumentu.

Popsana doporuceni vychazi z literarni reSerse, rozhovori s odborniky i vysledkii ,,Analyzy
strategického rizeni vybranych municipalit v kontextu pristupu smart city a smart
governance“, ktera je ptilohou Metodiky. Kromé inovativnich metod formulace strategického
planu ve vSech jeho fazich, nabizi kapitola také novy pohled na problémové oblasti, kdy by se
municipality mély vénovat také aktudlnim spolecenskym vyzvam 21. stoleti jako je problematika
dusSevni pohody a zdravého Zivotniho stylu obyvatel i pracovnikii mést.

3.1 Participativni metody v procesu formulace strategickych a koncepc¢nich
dokumenti

Zakladni vymezeni

V kontextu strategického planovani predstavuji metody participace konkrétni nastroje, jak zvysit
zapojeni verejnosti a dalSich aktéri do procesu analyzy vychozich podkladt.

Vsechny nize popsané aktivity maji pfimou souvislost s procesem sbéru datu dtlezitych pro popis
a zhodnoceni vychoziho stavu, v pripadé strategickych dokumentti ¢asto mluvime o analytické
Casti. Navrzena doporuceni maji potencial pro aktivizaci obyvatel. Zpracovatel strategie tak ziska
vice informaci o aktualnich potrebach obyvatel mésta (prip. dalSich zainteresovanych stran),
které pak miiZe promitnout do navrhu strategie. Vysledna strategie je tak legitimnéjsi. Odpovida
realné situaci a potifebdm obyvatel a takto ma vétsi potencial pro ziskani podpory vetejnosti a
dlouhodobou udrzitelnost navrhii. Popsana doporuceni by méla doplnovat tradi¢ni metody sbéru
dat jako je analyza statistickych podkladi a dotaznikova Setfeni. Na konci kapitol jsou v
»,Knihovné“ uvedeny konkrétni zdroje a prehled instituci, které se zabyvaji zavadénim
participativnich metod do fungovani mésta.

Pfinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> Prilezitost aktivné se ucastnit procesu | > Osvojeni novych metod, které je mozné

strategického planovani

vyuzit pri pripravé dalSich strategickych
dokumentti

Kvalitnéjsi strategicky dokument

zohlednujici potireby komunity

Kvalitni strategicky dokument zohlednujici
potieby komunity

Posileni vztahu komunity a mésta
(vyplyvajici ze samotného zajmu o nazory
vefejnosti, prip. vzohlednéni téchto
nazori v rozvojovych prioritach)

Posileni vztahu komunity a mésta
(vyplyvajici ze samotného zajmu o nazory
vefejnosti, prip. vzohlednéni téchto
nazord v rozvojovych prioritach)
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Konkrétni doporuceni a postupy

Metodické doporuéeni 3.1.1 Uplatnéni pocitovych map pii analyze potieb obyvatel
mésta
Cast metodiky: 3. Strategické planovani a frizeni municipality v kontextu smart
governance
s 3.1 Participativni metod rocesu formulace strategickych a
Dil¢i oblast: pativ yvp " 4 BICkY

koncepc¢nich dokumentti

v v

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Pocitové mapy predstavuji moznost, jak zapojit obcany aktivné do procesu sbéru dat pri
tvorbé strategického dokumentu. Jde svym zplisobem o dil¢i metodu crowdsourcingu. Podle
pocitovemapy.cz (2016) je lze definovat jako nastroj nabizejici moznost aktivniho zapojent
obyvatel do procesu ziskavani informaci a nazort na lokality mésta, ve kterych se nejcastéji
pohybuji. Jde v zasadé o uzivatelsky jednoduchy systém, ktery prispéje k vysSim socialnim
interakcim mezi méstem jako instituci a jeho obyvateli i ke zvysSeni pozitivnich emoci a pocitu
sounaleZitosti s komunitou (Panek 2019). Podstata pocitového mapovani spociva v tom, Ze
obyvatelé své emoce vzhledem ke konkrétni lokalité mésta vyjadiuji graficky na mapé.

Jak uvadi pocitovemapy.cz (2016), za kterym stoji regionalni geograf Mgr. Jiti PANEK, Ph.D. z
Univerzity Palackého v Olomouci, pri zpracovani pocitovych map je mozné polozit
respondentiim 5-6 otazek, a to bud obecnéjSich anebo konkrétnéjsich. Odpovéd na
kazdou otazku ve formé ,pocitu“ umisténého na mapu ma jinou barvu.

Priklady obecnych otazek: Priklady konkrétnich otazek:
— Kde se citite dobre? — Kde mate ve mésté problém s parkovanim?
— Kde jste na mésto hrdy? — Do Kkteré casti mésta se nedostanete
— Kde se necitite bezpe¢né? vefejnou dopravou?

— Kde podle Vas chybi cyklostezka? (vlastni
zpracovani podle pocitovemapy.cz 2016)
,Offline“ varianta poctivé mapy:

V tomto pripadé je v ramci riiznych vefejnych setkani s obyvateli mésta k dispozici papirova
mapa, barevné Spendliky a konkrétni otazky. Respondenti pak své odpovédi vyznacuji primo
do ptripravené mapy. Takto vytvofenou mapu je potifeba vyhodnotit a vysledky zapracovat do
analyzy mésta jako podkladu pro navrh strategie (pocitovemapy.cz 2016).

Obrdzek 3: Tvorba "offline” verze pocitové mapy. Zdroj: pocitovemapy.cz (2016)
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Online varianta poctivé mapy:

V ptipadé dotazovani online je potieba vytvorit specialni internetovou aplikaci s mapou mésta,
ke které maji obyvatelé mésta prostiednictvim pocitace prip. telefonu ptistup kdykoliv. Tato
stranu ma veétsi dosah a lIze predpokladat vice ziskanych odpovédi obyvatel mésta
(pocitovemapy.cz 2016).

VVstupy: > Definovani rozvojovych potreb a priorit mésta na zakladé zpracované
ystupy: a vyhodnocené pocitové mapy

Metodické doporuceni 3.1.2 Uplatnéni metody ,World Cafe“ pro zhodnoceni
vychozi situace i diskuzi analytickych vystupi

= . 3. Strategické planovani a rizeni municipality v kontextu smart

Cast metodiky: & P pality
governance

Diléi oblast: 3.1 Par‘Eic,ipativni metogly v procesu formulace strategickych a
koncepc¢nich dokumenti

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

V navaznosti na tvorbu vize je Zadouci identifikovat konkrétni strategické cile a priority,
potaZmo poti'eby mésta. Pfi tomto tkolu Ize vyuzit metody World Cafe, ktera je dle Navrata et
al. (2016) vhodna pro otevieni diskuze o koncepcnich/strategickych dokumentech. Tato
metoda se vyznacuje neformalnosti (pri skupinové praci je poustén hudebni podkres,
prostiredi je itulné, apod.) a relativné volnou strukturou (The World Café Community
Foundation 2019). Zpracovani zadanych tkol probiha ve skupinach, které jsou piirazeny
k nékolika stolfim. Ucastnici u kazdého stolu se mohou vénovat jinému tématu nebo miiZe byt
téma spole¢né pro vSechny. Ukolem skupin je vyjadrtit se na papirovy podklad libovolnym
zptisobem (kreslenim, slovy, apod.) k nastolené otazce. Jednotlivé skupiny si po urcitém case
méni mista u stold. Diky realizaci metody vzniknou inspirativni podnéty, které Ize nasledné
promitnout do konkrétnich ak¢nich planti mésta.

VVstupy: > Definovanirozvojovych potireb a priorit mésta na zakladé uskute¢néné
ystupy: a vyhodnocené akce ,,World Cafe”

Metodické doporuéeni 3.1.3 Uplatnéni metody , Kitchen Table Conversations” pro
zhodnoceni vychozi situace i diskuzi analytickych vystupii

Eéist metodiky: 3. Strategické planovani a fizeni municipality v kontextu smart
governance

Diléi oblast: 3.1 Par'51C}patlvn1 metocoiy v procesu formulace strategickych a
koncepc¢nich dokumentii

v v

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Jako doplnujici ¢i alternativni metodu, vhodnou spise pro velikostné mensi obce, 1ze rozhodné
vyuzit tzv. Kitchen Table Conversations, vyznacujici se podle Parry a Fletchera (2018)
malym, neformalnim setkanim, uskutecnénym napiiklad v nékterém z domii obcanti ¢i
v mistni kavarné. Casto je tato metoda pouZivana ve spojeni s jinymi metodami jako souc¢ast
Sirstho procesu obcanské participace v obci (Parry a Fletcher 2018). Parry a Fletcher (2018)
dodavaji, ze hlavnim smyslem je zejména prohlubovani sounalezitosti mistni komunity a
prozkoumani jejich nazoril na resené téma. Toto tvrzeni podporuje i NERRA (2018), kdy uvadi,
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ze hlavnim cilem je poskytnout zucastnénym stranam prilezitost ucit se od sebe, sdilet
navzajem své nazory a diskutovat o moznostech a alternativach.

. > Definovanirozvojovych potieb a priorit mésta na zakladé uskute¢néné
Vystupy: . s«
a vyhodnocené akce , Table Conversations
Metodické doporuéeni 3.1.4 Uplatnéni metody "Visioning" pro formulaci navrhové
casti
East metodiky: 3. Strategické planovani a rizeni municipality v kontextu smart
governance
o 3.1 Participativni metod rocesu formulace strategickych a
Dil¢i oblast: cipativin yvp " " BICkY
koncepc¢nich dokumenti

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Nedilnou soucasti kazdého strategického dokumentu je formulovani vize. Existuji razné
zplsoby a metody jak ji vymezit. V nasledujici kapitole 3.2 jsou prezentovany dalsi inovativni
pristupy k tvorbé vize, které maji presah pres samotnou participaci. Pokud chceme pfi tvorbé
vize zapojit vefejnost, je mozné uplatnit metodu nazyvanou jako Visioning, charakteristickou
spole¢nym uvazovanim nad budoucim vyvojem doty¢né obce (DFID 2003). Jak uvadi Navrat et
al. (2016), pri metodé jsou vytvoieny skupiny o cca 6 az 10 lidech, a moderator/facilitator
poklada otazky tykajici se jejich predstavy o budoucnosti (napf. Jak si piredstavujete vase
sousedstvi za X let? Co se déje na ulici?). Jednotlivi GcCastnici pak promitaji své predstavy
pomoci mentalnich map, obrazk, schémat, foto-montazi nebo v klasické psané formeé (ukazka
prezentace predstav prostrednictvim fotografii je znazornéna na obrazku nize).

Obrdzek 4: Prezentace predstav prostrednictvim fotografii. Zdroj: Agora CE (nedatovano).

Klicova zjisténi si nasledné prezentuji jednotlivé skupiny navzajem. Jak dopliiuje Navrat et al.
(2016), tak kone¢nym vystupem metody mtize byt grafické znazornéni vize budoucnosti obce,
vcetné slovniho popisu a konkrétnich kroki k jejimu dosazeni. Dopliime, Ze uplatnéni metody
by mélo byt soucasti SirSiho planovaciho procesu.

> Definovani rozvojovych priorit mésta jako podklad pro navrhovou ¢ast

Vystupy: . " v w . .
ystupy na zakladé uskute¢néné a vyhodnocené akce , Visioning
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3.1.5 Zavedeni principi marketingové Komunikace pri

Metodické doporuceni : avens TatReIeY :
jednotlivych fazich zpracovani a rizeni strategie

3. Strategické planovani a fizenf municipality v kontextu smart

Cast metodiky: governance

3.1 Participativni metody v procesu formulace strategickych a

LG koncepcnich dokumenti

v v

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Vybrané metody a postupy marketingové komunikace jsou detailnéji popsany v kapitole 5.1
Metodiky smart governance. Popsané principy je vhodné vyuzit i pri aplikaci do procesu
komunikace strategického planu, jak je pospano nize.

Zakladni doporuceni pro komunikaci a zptistupnéni celého cyklu tvorby strategického planu
vefejnosti se opiraji o zjisténi z Analyzy kvality strategického fizenf vybranych municipalit v
kontextu pristupu smart city a smart governance a zkuSenosti realiza¢niho tymu projektu
s tvorbou strategickych dokumenti. Jedna se piredevsim o nasledujici:

1. Dokument strategie je piehledny a srozumitelny

Srozumitelnost a ¢tivost findlntho vystupu strategie ma pomérné zasadni dopad na to, jestli
bude komunitou i dal$imi aktéry prijata. Text je vhodné diikladné strukturovat a do finalni
verze strategie vloZit pouze podstatna zjisténi a doporuceni. Detailni analytické podklady je
dobré vlozit do priloh. Jazyk by nemél byt prilis odborny, na druhou stranu ani prilis leZérni.
Jednotlivé kapitoly by mély obsahovat stru¢ny souhrn nejpodstatnéjsich zjisténi (v rozsahu 1
az 2 odstavci). Podstatné informace je mozné v textu zdlraznit tucné prip. barevné odlisit.

2. Zkracena komunikacni verze strategie

Jde vzasadé o stru¢nou prezentaci nejpodstatnéjSich zavérG strategie (zejména vize a
strategické cile) vyvedenou v prehledné grafice. Neméla by byt delsi nez 10 stran. K jeji tvorbé
je mozné prizvat odbornika na graficky design nebo marketingovou komunikaci. V zavislosti na
cilové skupiny strategie se nabizi také zpracovani rtizné formulovanych a obsahlych verzi pro
obyvatele mésta, podnikatelé a prip. i dalsi aktéry rozvoje. Pokud je to Zadouci s ohledem na
potencidl meésta prildkat zahranicni investory (v pripadé konceptu smart city se nabizi
predevsim technologické firmy v oblasti ICT, energetiky nebo dopravy), je na misté zpracovat i
cizojazyCnou verzi.

3. Pravidelné medialni vystupy (zpravodaj mésta, socialni sité, webové stranky, tiskové
zpravy...) pribliZujici proces zpracovani i vyhodnocovani strategie

Cely proces tvorby strategie by mél byt doprovazen pravidelnou medialni aktivitou, za kterou
je zodpovédny zpracovatelsky tym strategie ve spolupraci s kompetentnim pracovnikem mésta.
Aktivni komunikace mtze prispét ke zvySeni participace a vSeobecnému povédomi o strategii
a tim ke kvalité a pfijeti findlniho vystupu komunitou. Kazdé mésto ma k dispozici standardni
komunika¢ni nastroje (zpravodaj mésta, socialni sité, webové stranky, tiskové zpravy...), které
miiZe vyuZzivat.

Pfidanou hodnotou a inovativnim postupem je samotny dliraz na komunikaci a otevienost, kdy
budou uplatnény principy marketingové komunikace v souladu s konceptem smart governance
popsané v kapitole 5.1. Komunikace by neméla prestat ani po schvaleni strategie, ale méla by
pokracovat i ve fazi jeji realizace zejména s ohledem na piipravu konkrétnich projektt a
vyhodnocovani plnéni cild.
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> Dokument strategie je zpracovany jako prehledny a srozumitelny
Zkracena komunikacni verze strategie

Vystupy: > Pravidelné medialni vystupy (zpravodaj mésta, socialni sité, webové
stranky, tiskové zpravy..) priblizujici proces zpracovani i
vyhodnocovani strategie

\Y

3.2 Principy definovani vize pri tvorbé strategickych dokumentii
Zakladni vymezeni

Typickou soucasti strategickych dokumentd je vize. Je ¢asto definovana jako stav, ve kterém
bychom chtéli vidét své mésto ve vzdalenéjsi budoucnosti. V podminkach verejné spravy
Ceské republiky je vize ¢asto jednou velmi obecnou vétou, v nékterych piipadech je rozvinuta do
podrobnéjsiho popisu budouciho stavu. Vizi 1ze ovSem chapat také v Sirsich souvislostech jako
zaklad celé strategické nebo navrhové casti pripravovaného dokumentu.

Prinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Prinosy pro mésto jako instituci

> PrileZitost aktivné se ucastnit procesu | > Jasné  pojmenovani a = vymezeni
strategického planovani nejdilezitéjsich problémi, na které bude
nutné se soustiredit

> Zaklad pro kvalitni strategicky dokument | > ZajiSténi kontaktG s aktéry mistniho
zohlednujici  potfeby  komunity  vc. rozvoje
aktudlnich vyzev spole¢nosti

> Spolecna predstava o podobé mésta
v budoucnosti

Konkrétni doporuceni a postupy

3.2.1 Doporuceni pro stanoveni vize v souladu

Metodické doporuceni ) - A
s metodikou Smart City Guidance Package

3. Strategické planovani a rizeni municipality v kontextu

Cast m iky:
Lty smart governance

3.2 Principy definovani vize pri tvorbé strategickych

Dilci oblast: dokumentd

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Ujasnéme si problém

V této fazi je nutné si vytycit ty nejvyznamnéjsi problémy, které municipalita ma a které je
mozné adresovat prostfednictvim opatreni pripravované strategie v kontextu uplatnéni
pristupu smart governance. VétSina municipalit a jejich vedoucich predstavitelGd ma z povahy
své kazdodenni prace predstavu o tom, co je v rozvoji fesené lokality problémem, pro jejich
definovani Ize ovSem vyuzit také existujici analytické nebo strategické dokumenty (Borsboom-
van Beurden et al. 2019), které se nemusi nezbytné nutné orientovat na oblast smart
governance. MiZze se jednat o obecné rozvojové dokumenty nebo dokumenty sektorové.
Diilezité je identifikovat s pomoci téchto dokumentii takové problémy, které lze fesit s pomoci
pristupu smart governance. Velmi obtizné ale podstatné je uz v této fazi nesoustiedit se pouze
na soucasnost nebo soucasné volebni obdobi, ale definovat dlouhodobé problémy. K jejich
fesSeni je mozné se priblizit pomoci dlouhodobych, ale i strednédobych a kratkodobych feseni.
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2. Zjistéme, co mame a co potiebujeme

Pripravovana strategie ma obvykle urcité naroky z hlediska potirebnych finan¢nich zdrojq,
interni a externi spoluprace na realizaci rozvojovych aktivit. Je tedy dtilezZité formulovat alesponi
ramcovou predstavu o tom, jaké zdroje jsou nam k dispozici z hlediska finan¢niho i
organizacniho a jaké naopak nemame (Borsboom-van Beurden et al. 2019). V této fazi se
z hlediska organizac¢niho snazime sestavit si predbézny seznam aktért, se kterymi budeme dale
rozvojové problémy mésta konzultovat. Mohu to byt jednotlivci i organizace a jejich zastupci.
Z hlediska finan¢niho jde o stanoveni orientacnich nakladii na reSeni problémi, a to
s prihlédnutim k moznym vice variantam feseni (Borsboom-van Beurden et al. 2019).

3. S kym budu spolupracovat?

V navaznosti na predchozi metodické doporuceni, je tfeba podrobnéji porozumét tomu, s kym
bude tfeba v budoucnu spolupracovat. Vramci strategického planovani ve verejné spravé
existuje dlouhodoby tlak na to zapojit do tohoto procesu Siroké spektrum zucastnénych osob a
organizaci (Poister 2010). Bryson (2011) dodava, Ze jakakoliv vefejna organizace musi znat
tyto aktéry a védét, co po ni chtéji, aby byla schopna pracovat vjejich prospéch. Cilem této
aktivity je definovat klicové aktéry mistniho rozvoje. Je tieba si uvédomit, Ze mezi né patii také
obCané mésta a Ze spolupracovat lze také s jinymi mésty a obcemi. Borshoom-van Beurden et
al. (2019) poskytuje graficky prehled aktérd, které bychom méli vzit v avahu. Jejich seznam
muze a mél by byt v budoucnu dale doplnovan.

Znalostni instituce,

Ve e sy univerzity, Skoly ;

Poskytovatelé

Krajske a jiné dalSich sluzeb
regionalni organy _— . .
Mistni podnikatelé

Mistni iniciativy Investofi,
Ostatni mistni a spolky Provozovatelé soukromy kapital
organy energetickych siti
Provozovatelé a Banky a jiné
. Realitni developefi finanéni instituce
Doda\_r’atele 2 Mistni - poskytovatelé
energii Istnl samosprava dopravnich sluzeb

Voleni zastupci
a zaméstnanci

Vlastnici budov, Sprava majetku
Stavebni pozemkd a Obéané, a budov

pramysl| infrastruktury /\/I turisté,

koncovi uZivatelé

Nevladni
Dodavatelé Strateg!otl spojenci gf;;l?;::e
technickych feseni a spoluiniciatofi
Konzultanti, f\rchite'kti,' »
inZenyfi, technici Uzemni planovani

Podplrné organizace

Obrdzek 5: Prehled aktéril. Zdroj: Borshoom-van Beurden et al. (2019)

4. Spoluprace: Zjisténi a vyuziti nazoru aktéra

Na zakladé definovaného seznamu aktért mistniho rozvoje je vice nez vhodné zapojit co nejSirsi
spektrum z nich do zjistovani rozvojovych problémi, kterymi by se mél ptipravovany
dokument zabyvat. Metody participace aktérli jsou obsahem kapitoly 3.1, na tomto misté proto
nejsou podrobnéji rozebirdny. Podstatné je ovSem také vyuZit zjiSténi, kterd pomoci metod
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participace dalSich aktéri odhalime. Tato zjisténi mohou mit v rdmci tvorby dokumentu a
stanoveni vize rlzny vyznam a mohou byt stejnd nebo podobna, ale také protichlidna,
v zavislosti na konkrétnich aktérech, ktef{ na né upozornili. Je proto vhodné si zjiSténi
sumarizovat na jednom misté (Borsboom-van Beurden et al. 2019; Bryson et al. 2014). Vizualni
nastroje pro mapovani zjisténych informaci jsou k dispozici a to také zdarma jako pocitacové
programy nebo aplikace a patfi mezi né napriklad produkty Cmap, Visual Understanding
Environment, Inspiration, Ludichard, DebateGraph, Decision Explorer, Group Explorer (Bryson
2018).

> Definovani rozvojovych problémii mésta, které bude mozné
adresovat prostrednictvim vytvarené strategie

> Povédomi o dostupnych a chybéjicich zdrojich, bariérach a

Vystupy: prilezitostech

> Definovani Klicovych aktérti mistniho rozvoje

> Definovani vyznamnych problémii z pohledu aktérii mistniho
rozvoje

Metodické doporuéeni 3.2.2 Zohlednit pfi formulaci strategické vize také problémy
a vyzvy soucasné spolecnosti

3. Strategické planovani a fizeni municipality v kontextu smart

Cast metodiky: governance

3.2 Principy definovani strategické vize pti tvorbé strategickych

Dilci oblast: dokumenti

v vz

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Tvorba vize strategického dokumentu by se nemeéla omezovat pouze na tradicni a zazita témata
technologickych inovaci, ale reagovat také na aktualni spolecenské problémy a vyzvy, které
maji dopad na kvalitu Zivota mistni komunity. Idealné podlozené konkrétnimi statistickymi
podklady a prizkumy.

Takto lze tviirclim strategii doporucit zamyslet se nad novymi tématy a zejména jejich prinosem
pro zvySeni kvality Zivota ve mésté. Inspirovani oficidlnim metodickym dokumentem Narodni
ramec pro planovaci politiky vydanym Ministerstvem pro bydleni, obce a mistni samospravy
(2019) ve Velké Britanii mGzeme doporucit zejména akcent na nasledujici témata:

— Podpora zdravych a spokojenych komunit - duSevni pohoda obyvatel, zdravy
zivotni styl (vhodné vztahnout také na tifad mésta jako instituci)

— Reagovat na vyzvy souvisejici s klimatickymi zménami, povodnémi a suchem

— Vytvaret kvalitni a uzivatelsky privétivy design veiejnych budov a prostranstvi

V pripadé, Ze je to vdaném Uzemi relevantni, je vhodné do procesu definovani vize a
konkrétnich opatieni zahrnout také nékteré z uvedenych agend (ptip. i jiné spolecenské
problémy a vyzvy, s kterymi se potyka mistni komunita), a to s dlirazem na participativni a
partnersky pristup se vSemi zainteresovanymi aktéry.

Detailnéjsi popis konkrétniho pristupu je patrny v prikladu dobré praxe z britského mésta
Leicester.

> Strategicka vize na zakladé lokalni analyzy zohledinuje také reSeni

VPRI aktualnich problémi a vyzev spolecnosti
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Priklad dobré praxe: Strategicky pristup ke spolecenskym vyzvam 21. stoleti jako je
zdravy zivotni styl a duSevni pohoda

Za inovativni lze v kontextu strategického planovani municipality vnimat i zohlediovani
novych témat a spolefenskych vyzev, které prinasi 21. stoleti, ve strategickém pristupu
mistnich samosprav. Takto napfiklad Ministerstvem pro bydleni, obce a mistni samospravy
(2019) ve Velké Britanii doporucuje mistnim samospravam strategicky pristupovat také k
otazkam zdravi a obecné dusevni pohody mistnich komunit. V oficidlnim metodickém pokynu
pro strategické planovani se uvadi, Ze planovaci politiky a rozhodnuti mistnich samosprav by
se mély zamérit také na podporu zdravého Zivotniho stylu obyvatel. V této souvislosti se v
dokumentu primo objevuje také pojem , well-being“, do ¢estiny ¢asto prekladany osobni
pohoda, dusevni pohoda nebo osobni Zivotni blaho.

Mistni samospravy se tak zaméruji také na podporu konkrétnich aktivit ob¢ant v zajmu
zlepSovani jejich duSevni pohody. Konkrétnim nastrojem je zpracovani samostatné strategie
rozvoje zdravi a duSevni pohody. Jednim z mnoha prikladii je mésto Leicester, ktery ma
zpracovanou vlastni strategii tohoto typu - ,Joint Health and Wellbeing Strategy 2019 - 2024
(Leicester City Council 2019).

Our ambition for Leicester

We have grouped our ambitions for
Leicester under five themes.
For each theme, we describe
the challenges and the work
we are already doing to
tackle the issues and
set out what we are
planning to do.

Our ambitions for

each of the five Healthy
themes are: Minds

to promote positive

mental health within

Leicester across the
life course

to enable Leicester’s
residents to age
comfortably and
confidently

Obrazek 6: Ukdzka klicovych témat dokumentu joint Health and Wellbeing Strategy 2019 - 2024 pro mésto Leicester
Zdroj: (Leicester City Council 2019)

Prehledny dokument na 20 strankdch popisuje konkrétni aktivity samospravy mésta s
pozitivnim dopadem na zdravi a duSevni pohodu mistni komunity. Hned v ivodu je hlavni
motiv pro vytvoireni dokumentu. Uvadi, Ze existuji diikazy o tom, Ze pouhé zlepSeni pristupu
ke zdravotnim sluzbam neposta¢i pro zlepSeni zdravotniho stavu nebo blaha obcant
Leicesteru, a proto je treba SirSiho piistupu, ktery vezme v tivahu vice faktort ovliviiujicich
lidské zdravi a blaho. Mezi tyto faktory pocita naptiklad individudlni vlastnosti jednotlivci,
komunitu ¢i vztahy (Leicester City Council 2019).
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3.3 Knihovna

Nazev zdroje (autor)

Strucny popis

Kontakt/odkaz ke

stazeni

Metodika participace
(Hanken et al. 2016)

Metodika obsahuje konkrétni nastroje,
techniky a postupy vedeni
participacnich procesti v municipalité.

http: //www.paktpart
icipace.cz/dokument
y/metodika-
participace

Manual participace: Jak
zapojit vei‘ejnost do
planovani mésta (Navrata
etal. 2016)

Manual slouzi jako prakticka ptirucka
pro zapojeni verejnosti v planovani na
uzemi Prahy. Soucasti je rovnéz popis
participativnich metod a jejich mozné
vyuziti.

http://www.iprpraha
.cz/uploads/assets/d
okumenty/participac
e/manual participace

tisk 2017.pdf

Participativni metody
(Centrum obcanského

vzdélavani Masarykovy
univerzity nedatovano)

Portal predstavuje participativni
metody ve vazbé na planovaci a
rozhodovaci procesy.

http: //www.particip
ativnimetody.cz/

Jak prizvat obcany ke
spolupraci (Agora Central
Europe 2006)

Smyslem publikace je poskytnuti rad,
postupi a navodu tykajicich se zapojeni
obyvatel mésta do feSeni verejnych
zalezitosti.

https://www.agora-
ce.cz/archive files/D
okumenty ke stazeni
/Participace._-
Jak_prizvat obcany
ke_spolupraci.pdf

Priklady dobré praxe
zapojovani verejnosti do
rozhodovani v Norsku

Priru¢ka ptindsi inspirativni priklady
z 5 norskych municipalit, které ukazuji,
jak Ize ucinné a efektivné navazat

https://www.agora-
ce.cz/archive files/D
okumenty ke_stazeni

(Agora Central Europe spolupraci sverejnosti pii feSeni | /Norske priklady do
nedatovano) mistnich problémd. bre_praxe -
brozura.pdf

Metodika Smart City Jde o metodiku, kterd predstavuje | https://eu-

Guidance Package konkrétni postupy pro strategické | smartcities.eu/sites/

(Borsboom-van Beurden et | planovani a implementaci projektl | default/files/2019-

al. 2019) smart city. K dispozici pouze | 06/Smart%20City%?2
v anglictiné. Metodika je vystupem | OGuidance%20Packa
iniciativy European Innovation | ge%20LowRes%201
Partnership on Smart Cities and | v21.pdf

Communities (EIP-SCC).

CONSUL

Jedna se o volné dostupny softwarovy
nastroj pro zapojeni verejnosti pri
procesu participativntho  rozpoctu.
Vsoucasnosti je pouzivdn v radé
zahrani¢nich zemich (zejména ve
§panélsku, dale pak ve Francii, Italie Ci
Albanii).

http://consulproject.
org/en

Decidim

Digitdlni platforma pro obcanskou
participaci v ramci planovacich a
rozhodovacich procesech municipalit
(strategie, participativni  rozpocet,
apod.). K dispozici pouze v anglictiné.

https://decidim.or
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4. Oteviena a participativné rizena municipalita v kontextu smart
governance

Participativni a oteviené pojeti spravy mést je hlavnim predpokladem pro uspésné zavedeni
principti konceptu smart governance do praxe. V navaznosti na predchozi kapitolu se Metodika
zameéiuje na vyuziti nastrojli oteviené a participativné rizené municipality mimo proces
strategického planovani. Presto je mozné nékteré z popsanych metod (zejména World Café,
Kitchen Table Conversations, Visioning nebo pocitové mapy) vyuZzit také pri dalsich aktivitach
municipality vyzZadujici vyssi participaci verejnosti. Kapitola mj. rozebira detailnéji metody
participativniho rozpoc¢tovani. Cely cyklus participativniho rozpoctu predstavuje zakladni
nastroj pro dlouhodobé zavedeni participativniho pojeti spravy mésta a muze slouzit jako
inspirace pro zavedeni dalsich obdobnych opatieni. Ve vazbé na otevienost autori predstavuji
konkrétni projekty a postupy aplikace principti ,,open data“ do organizac¢nich a ridich struktur
municipalit.

4.1 Metody participativniho rozpoctovani ve fungovani municipality

Zakladni vymezeni

Smyslem participativniho rozpoctovani je umoznit obantim meésta identifikovat potreby daného
regionu, spolupracovat s volenymi zastupci i pracovniky uradii mést na vypracovani navrhi
projektd, a nasledné hlasovat o tom, které z nich podpofit veirejnymi prostredky.

Piinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci
> Uctast na rozhodovacim procesu > Realizovani aktivit na zakladé realnych
potieb obyvatel

> MoZnost feSit konkrétni problémy obce a | > Nastaveni novych forem komunikace a
ovlivnit vyuziti vy¢lenéné Casti rozpoctu spoluprace s mistnimi obyvateli

> Ziskavani novych informaci a znalosti | > Motivace obcCani Kk vysSimu zajmu a

s ohledem na fungovani rozpoctu zapojeni pfi rozvoji obce
> Navazani novych osobnich vazeb > Posileni divéry obcani v zastupitelské
organy
> Rozvoj dovednosti v souvislosti s vytvarenim | > Prohlubovani spoluprace se
projekti spolupracovniky  zdalSich  odbort

napri¢ aradem

KonKkrétni doporuceni a postupy

Ve svété existuje mnoho rtznych postuptli jak implementovat nastroj participativniho rozpoctu v
praxi. V Metodice smart governance se doporucuje pouziti cyklu 5 fazi participativniho rozpoctu.
Podkladem pro zpracovani byly materidly organizaci Citizenlab (2019) a Agora, konkrétné
Vojtéchem Cernym (2016). P¥i vypracovani jednotlivych tikold byla zdfiraznéna srozumitelnost a
komplexnost dil¢ich krokd, specifika ceského prostiredi a také zkusenosti, které autori Metodiky
naCerpali v pribéhu reSeni projektu. Cely proces participativniho rozpoctu by mél byt
uskutec¢niovan kazdy rok.

Metodické doporuéeni 4.1.1 Zavést participativni rozpocet do organizacni a ridici
struktury municipality
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. . 4. Otevrena a participativné rizena municipalita v kontextu
Cast metodiky:
smart governance
-~ 4.1 Metod articipativniho rozpoctovani ve fungovani
Dil¢i oblast: ey p p p J
municipality

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Priprava participativniho rozpoctu

Na zacatku celého procesu je nutné zvolit koordinatora a vytvotit pracovni skupinu, ktera bude
za zavedeni participacniho procesu zodpovédna. Koordinatorem se miize stat naptiklad
uvolnény radni nebo vedouci prip. pracovnik doty¢ného odboru (strategického rozvoje, apod.).
Vybér této osoby je ale vzdy na vedeni dané municipality (starosta, rada, zastupitelstvo).
Obecné l1ze konstatovat, Ze by mélo jit o €lovéka s kvalitnimi komunika¢nimi dovednostmi, ktery
se dostate¢né orientuje v problematice participativniho rozpoctu. Tento koordinator by mél
fidit a usmeérnovat ¢innost pracovni skupiny. Dodejme, Ze je vhodné do pracovni skupiny
zahrnoutjak politické vedeni, vedouci pracovniky, tak ale i dalsi mistni aktéry jako prispévkové
Ci neziskové organizace.

Po sestaveni vykonného tymu nastava aktivita spojena s vytvorenim pravidel participativniho
procesu vcéetné sestaveni ¢asového a finan¢niho planu. Pod aktivitou stanoveni finan¢niho
planu se rozumi vyclenéni finanéni ¢astky z rozpoctu obce, kterd bude urcéend na realizaci
vitéznych projektd navrzenych obyvateli. Casovy harmonogram je dle Cerného (2016) vhodné
stanovit takto: priprava postupu participativniho rozpoctového procesu (2 - 6 mésicii),
tvorba participativniho rozpoctu (od podani projekta pies jejich hodnoceni, hlasovani,
vybér v horizontu 6 - 12 mésicii) a samotnou realizaci vitéznych projekti (do 12
meésicti).

V neposledni fadé musi byt stanovena pravidla pro podavani samotnych navrhi projekti
vCetné zplsobu hlasovani (na jakém formulari Ize podat, jaké naleZitosti musi byt splnény, jak
bude probihat hlasovani, apod.). VSechny ptipravené materidly pak putuji ke schvaleni
politickému vedeni municipality (rada, zastupitelstvo).

2. Informacni kampan

Po schvaleni zasad a pravidel participativniho rozpoctu nastava druha etapa, ve které je klicové
provedeni dostate¢né informaéni kampané za ucelem zvySeni povédomi o participativnhim
rozpoctovani. Tato kampan dle moznosti a preferenci dané municipality mize byt vedena
prostiednictvim elektronické komunikace (webové stranky, socidlni sité) ¢i lokalni
komunikace (obecni zpravodaj, rozhlas, apod.). Je velmi vhodné, aby soucasti informacni
kampané byla i vefejna setkani. Dle souCasné praxe se doporucuje je pojmout stylem
neformalniho ,sousedského* setkani s obcany. Tato setkani by méla slouzit zejména k:

— seznameni ob¢ant s nastrojem participativniho rozpoctu,

— informovani obcanti o pravidlech a zasadach formulovanych v 1. etapé (jak a kdy
podat projekt, na co si dat pozor, s jakou ¢astkou pocitat, apod.),

— poskytnuti platformy obc¢antim pro identifikaci jejich potreb a spole¢né tvoreni
projekti.

3. Sbér projektii a jejich zhodnoceni

V ramci této faze obcané prostrednictvim zvoleného zpisobu (piredepsany formulai na webu,
mobilni aplikace, softwarové nastroje a platformy, apod.) podavaji své navrhy projektd. Ukolem
pracovni skupiny je zde posouzeni formalni stranky projekti i jejich skute¢né proveditelnosti
a realnosti. Pri nalezeni nedostatkl je dilezita komunikace s navrhovateli tak, aby doslo
k precizaci projektovych zamért. Dopliikové miiZze byt uskutecnéno také verejné setkani za
ucelem prezentace projektli od ob¢anli. Smyslem této dil¢i aktivity by mélo byt predevsim
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seznameni obcantli obce s navrhovanymi projektovymi zaméry. Kone¢nym vystupem této faze
je seznam navrhi projektd, pro které se bude pozdéji hlasovat.

4. Vyhodnoceni projektii na zakladé hlasovani

Ve ¢tvrté fazi jiz probiha samotné hlasovani obc¢ant podle stanovenych pravidel. Rozhodovani
o podpoienych projektech je tak v rukou obcanii meésta. Po ukonceni hlasovani pracovni
skupina seCte vSechny hlasy a na zakladé vyhodnoceni zvetejnéni finalni seznam projektt, které
se budou realizovat.

5. Realizace vitéznych projektii a jejich monitoring

V zavérecné fazi dochazi k samotné realizaci vitéznych projekti. Pied ni je ale nutné nejprve
vybrat zhotovitele a ziskat zpétnou vazbu od zapojenych obcanl (napft. skrze dotaznikové
Setfeni ¢i osobni rozhovory) za ticelem zlepsSeni procesu v nasledujicich ro¢nicich. Také dochazi
ke sledovani realizovanych projektti, za které je primarné zodpovédna samotni municipalita,
sekundarné pak samotni ob¢ané jako tviirci navrh.

> KonKrétni realizované projekty navrzené a vybrané obcany na zakladé

Vystupy: RN "
ystupy participativniho rozpoctu

Priklad dobré praxe: Participativni rozpocet v Mnichovicich

Jako inspirativni priklad lze rozhodné povazovat mésto Mnichovice, kde v roce 2019 probéhl
v poradi jiz treti ro¢nik participativniho rozpoctovani. V ro¢niku 2018/2019 se do hlasovani
zapojilo celkem 511 obyvatel (necelych 15% obyvatel Mnichovic), coZ je viibec nejvétsi podil
zapojenych ob¢anfi na pocet obyvatel v CR vramci participativnich rozpo¢td. Cely proces
v Mnichovicich zac¢ind odsouhlasenim finan¢ni ¢astky urené na participativni rozpocet
(schvaluje zastupitelstvo) a pokracuje schvalenim pravidel pro podavani navrhi, hlasovani a
dalsi faze participativniho rozpoctovani.

V Mnichovicich byl uplatnén vhodny postup celého participativniho rozpoctovani. Na zacatku
byl vybran vhodny koordinator, poté vznikly webové stranky participativniho rozpoctu a
nasledovala informac¢ni kampan o déni v participativnim rozpoctu smérem Kk obcanim.
(Cyrany, 2019) Jednotlivé projektové zaméry obcani byly nasledné zverejiiovany
prostirednictvim vystavy navrhi a také prezentovany na verejném predstaveni v informac¢nim
centru (viz obrazek nizZe). Dal$i podklady k zavadéni participativniho rozpoctu jsou k dispozici
prostiednictvim doporucenych zdroji v Knihovné na konci kapitoly.

Obrdzek 7: Predstaveni projektovych zdmeérii obcantim Mnichovic. Zdroj: PRO Mnichovice (2019)
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4.2 Crowdsourcing jako participativni pristup k reSeni problémi rozvoje
municipality

Zakladni vymezeni

Na termin crowdsourcing lze nahliZzet z nékolika uhli pohledu. Pro potreby Metodiky smart
governance je uplatnéna definice Estella-Arolase a Gonzaleze-Ladrona-de-Guevary (2012), kter{
tento pojem vnimaiji jako ,formu participativni online aktivity, v niZ jednotlivec, instituce, neziskovd
organizace nebo firma vyzve prostiednictvim otevi'ené vyzvy skupinu lidi s riiznym zamérenim,
mnoZzstvim a hloubkou znalosti, aby se dobrovolné podileli na reSeni daného tikolu. Do prdce na
reseni tikolu riizné sloZitosti a modularity dav vklddd své znalosti, prdci, penize a/nebo zkusenosti,
coZ prindsi oboustranny prospéch.” Z vyse uvedeného je patrné, Ze prave vyuziti online platforem
odliSuje metodu crowdsourcingu od tradi¢niho pojeti participace.

Piinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> Veétsi zapojeni do verejnych zaleZitosti | > Zdroj novych znalosti a ziskani jinak tézko
dotycné obce dosazitelnych informaci

> Spolupodileni se na feSeni konkrétniho | > VyteSeni konkrétniho problému véas a casto
problému nizkonakladovou cestou

> Vytvoreni pozitivniho vztahu k mistnimu | > Zefektivnéni procesu ve fungovani
prostiredi municipality

Konkrétni doporuceni a postupy

Pri stanoveni konkrétniho postupu vyuziti crowdsourcingu v podminkach municipality bylo
vychazeno z nékolika zdrojli, podrobné mapujicich cely proces. Jednalo se zejména o tyto
publikace: Simperl (2015), Amrollahi (2015), Zizka (2018).

Metodické doporuéeni 4.2.1 Zavedeni nastroje crowdsourcingu do fungovani
municipality
Cast metodiky: 4. Oteviend a participativné fizend municipalita v kontextu

smart governance

4.2 Crowdsourcing jako participativni pristup k teSeni

Dil¢i oblast: problémii rozvoje municipality

v s

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Priprava crowdsourcingu

Soucasti prvni faze jsou predevsSim aktivity, které by mély byt provadény pred zahajenim
samotného technického resSeni. Jedna se zejména o vymezeni problému k tfeSeni (naptiklad
navrhy na novou podobu verejného prostoru, upozornéni na nedostatky v obci, apod.), zvoleni
zodpovédnych osob za cely proces (starosta, mistostarosta, vedouci odboru rozvoje, ptipadné
vytvoreni pracovni skupiny, apod.) a skupiny reSiteld (mizZe se jednat o urcitou ¢ast relevantni
komunity nebo o vSechny obc¢any obce). Mezi primé ucastniky procesu crowdsourcingu lze tak
zaradit zadavatele (crowdsourcer - reprezentovany piedstaviteli municipality) a skupinu
resiteld (crowd - dav, obc¢ané reseného tizemi).
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2. Technické feSeni crowdsourcingu a informovani vefejnosti o spuSténi
crowdsourcingového projektu

Smyslem druhé faze je odpovédeét si na otazku, jak by se mél provadét crowdsourcing v doty¢ném
mésté. Zde se municipalita musi rozhodnout, zdali vyuZzije jiz stavajici platformy nebo vytvori
zcela novou platformu pro crowdsourcing. Z existujicich platforem je mozné zminit napriklad
projekty zamérené na znalost dané lokality jako ZmapujTo.cz nebo LepsiMisto.cz (vCetné
mobilnich aplikaci), které umoznuji obcaniim upozornit na zavady ¢i necistoty v dané obci, a ty
jsou nasledné vyznaceny na interaktivni mapé. V Brné byla kuptikladu aplikace ZmapujTo.cz
pouzita pro sbér navrhl obcanl ve véci doplnéni drobné infrastruktury (stojany na kola) v
brnénskych ulicich. Jak dodava Zizka (2018), tak vzhledem k vy$$im narokéim na znalosti a
patri¢nou orientaci v tvorbé a fungovani online platforem, lze v této fazi predpokladat spolupraci
s tieti stranou (provozovatel platformy poskytujici potfebné know-how).

Dil¢i aktivitou této faze je realizace informac¢ni kampané (prostrednictvim komunikacnich kanalt
obce jako webové stranky, socialni sit€, uredni deska, rozhlas, apod.) smétfované k obcantim, ktef{
by méli byt do crowdsourcingového projektu zapojeni. U¢elem aktivity je rozsitit povédomi o
vzniku zvolené online platformy (ve které bude probihat sbér podnéti od obcantli) vcetné
identifikovaného problému k ieSeni.

3. Otevireni vyzvy pro reSitele (ob¢any municipality)

Hlavnim cilem treti faze je zptistupnéni vybrané online platformy a sbér podnétti od obcanti
v feSené problematice. V nékterych crowdsourcingovych projektech maji obcané rovnéz
moznost hodnotit, filtrovat ¢i komentovat ostatni vstupy (navrhy) od obcanti. Vystupem faze je
seznam piipominek zapojené verejnosti k feSenému tématu.

4. Evaluace a implementace navrhi od obcanii

Predmétem zavérecné faze je vyhodnotit proveditelnost ziskanych podnétd, a poté prijmout
adekvatni opatfeni vedouci k ¢aste¢nému ¢i Uplnému vyreSeni identifikovaného problému.
Soucasti vyhodnoceni byva v nékterych pripadech i udélovani ceny pro nejlepsi podnéty od
obcanti za icelem zvySeni motivace pro jejich budouci zapojeni pri dalsi aktivité crowdsourcingu.
Dle Kaufmanna et al. (2011) jde v této souvislosti jak o vnéjsi motivaci (okamzita ¢i zpozdéna
odména, socidlni odména), tak o vnitini motivaci (zdbava, poZitek, socialni interakce).

> Prijata opatieni pro zlepseni identifikované problémové oblasti na

Vystup: zakladé metod crowdsourcingu

Priklad dobré praxe: Online platforma Polad’ Prahu

Tato aktivita je soucasti projektu P+ (Plan udrZitelné mobility Prahy a okoli). Platforma Polad’
Prahu byla vytvorena pro zapojeni vefejnosti v tématu dopravy mésta Prahy s presahem do
Stiredoceského kraje.

Problémova mapa cyklistické dopravy
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Obrazek 8: Problémovd mapa v oblasti dopravy hlavniho mésta Prahy, zdroj: Hlavni mésto Praha (2016b)
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Jedna se o on-line platformu spadajici pod tzv. znalostni formu crowdsourcingu, ve kterém je
ukolem davu (obcant) upozornit na problematické oblasti v ramci udrZzitelné mobility Prahy a
okoli, zahrnujici automobilovou, vefejnou a cyklistickou dopravu.

Obcané prostrednictvim online platformy Polad’ Prahu mohli zaznamenat text o 160 znacich
tykajici se doty¢ného typu dopravy, a rovnéz méli moZnost problémovy tsek vyznacit graficky
pomoci bodu (misto), linie (napf. ulice) nebo polygonu (oblast). Dle naslednych analyz se celkem
seSlo pres 2 800 relevantnich podnétli, coz poskytuje méstu kvalitni podklady pro strategické

fizeni oblasti dopravy (Hlavni mésto Praha 2016a).

4.3 Zavadéni otevicenych dat do spravy a rizeni municipality
Zakladni vymezeni

Hlavnim smyslem otevienych dat ve verejné spravé je primarné zpiistupnéni a zjednoduseni
vybranych datovych sad pro verejnost a dalsi aktéry. Velmi trefna je definice formulovana
organizaci Open Knowledge Foundation (Chlapek et al. 2012), ktera vnima oteviena data jako
datové soubory zverejnéné na internetu zplisobem, jezZ neomezuje zadné uzivatele pri jejich

pouziti (technicky ani legislativné), zaroven dava uzivatelim moznost k jejich dalSimu Sireni za
podminky uvedeni autora dat a zachovani stejnych opravnéni i pro dalsi uzivatele.

Jednou z moznych cest jak nastartovat proces otevirani dat municipality je prostiednictvim tzv.
hackathonu. Hackathon (sloZeni slov hackovani a marathon) je participativni udalost kratkého
trvani (vétSinou 2 - 3 dny vcetné noci), kde se lidé schazeji, aby vytesili konkrétni problém ¢i
vyzvu v pratelské a spravedlivé konkurenci (Kamariotou a Kitsios 2017; Trainer et al. 2016).
Zapojeni UcCastnici jsou obvykle pomérné zkuSeni, tzv. ,hackefi“, zahrnujici jak studenty,
odborniky ¢i vyzkumniky v oblasti informac¢nich technologii. Realizace hackathonu poté zpravidla
sméruje k posileni zapojeni dané komunity a poskytnuti prilezitosti icastnikiim naucit se néco
nového.

Prinosy pro mésto

Piinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> LepSi pristup kinformacim o fungovani | > ZlepSeni ucinnosti a efektivnosti sluZeb
municipality municipality

> Moznost pro Kkontrolovani cCinnosti | > Snizeni nakladd a lepsi nakladani

municipality s rozpoctem municipality (naklady usetrené
diky nové aplikaci ¢i jinému fteSeni z
hackathonu)

> Rozvoj mékkych dovednosti pri | > Nalezeni inovativnich reseni v kratkém case
hackathonu (komunikacni, tymova prace) (2 - 3 dny) pri hackathonu

> Podileni se na feSeni konkrétni | > Navazdni spoluprice sIT komunitou prii
problémové oblasti (v rdmci hackathonu) hackathonu

KonKkrétni doporuceni a postupy

Konkrétni doporuceni a postupy se tykaji mj. icasti na celonarodni akci typu hackathon -, Kéduj
pro Cesko*“, ¢i organizovani vlastniho tematicky zamétreného hackathonu ve zvolenych prostorach
(napriklad na svém vlastnim uradu). Podrobny postup publikace otevienych dat je popsan
zejména na strankach Oteviena data v CR Ministerstva vnitra Ceské republiky (Ministerstvo
vnitra CR 2019) a dal$i vhodné zdroje jsou k dispozici v Knihovné na konci kapitoly.
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Metodické doporuceni 4.3.1 Uéast na celonarodni akci ,, K6duj pro Cesko*

4. Oteviend a participativné fizend municipalita v kontextu

(s metOdlky: smart governance

Dilci oblast: 4.3 Zavadeéni otevienych dat do spravy a fizeni mésta

v vz

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Jednou z moznosti dané municipality, kterou miiZze vyuzit pii zavadéni inovativnich opatfeni
pro otevi‘ené fizeni, je bezesporu ti¢ast na celonarodni akci , K6duj pro Cesko*. Tato akce vytvaii
unikatni prostor pro danou municipalitu, kde mohou jeji zastupci prezentovat své problémy,
které by potrebovaly vyteSit prostrednictvim modernich informacnich technologii. Na
formulovana zadani jsou poté navrhovana mozna reSeni od kompetentnich tcastniki akce.
Posledni ro¢nik (2018) této akce si kladl za cil podpoftit proces otevirdni dat ve méstech a
obcich. Utastnici (programatoti, odbornici, apod.) vyvinuli v priibéhu udalosti nastroje a
aplikace, které municipalitam pomohou s pripravou na otevieni jejich dat, a také s vyuzivanim
otevirenych technologii. Vystupy z minulého rocniku, realizovaného v roce 2018, jsou k
dispozici na webovych strankach akce (viz https://kodujprocesko.osf.cz/).

VVstupy: > Ziskani navrhi ¢i konkrétnich projekti (ve formé webu, aplikaci,
ystupy: apod.) pro zlepSeni problémové oblasti mésta
Metodické doporuceni 4.3.2 Realizace vlastni udalosti hackathon
= . 4. Oteviend a participativné fizend municipalita v kontext
Cast metodiky: M p pativ z unicip M Xt
smart governance
Dil¢i oblast: 4.3 Zavadeéni otevienych dat do spravy a fizeni mésta

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Priprava udalosti hackathon

Pfed organizaci samotné udalosti je nejprve nutné definovat cil ¢i téma k feSeni vcetné cilové
skupiny. Jak doplinuje Kamariotou a Kitsios (2017), tak samotny problém k reSeni v ramci
hackathonu by mél byt narocny, ale také proveditelny v 2-3 dennim usili. V této souvislosti je
mozné uvést prvni krajsky hackathon v Ostravé z roku 2018, ve které bylo téma Doprava 4.0 a
konkrétné hledani trendli v dopravni infrastrukture a vzajemnych souvislosti mezi verejnou,
osobni a z ¢asti také nakladni dopravou. Utastniky udalosti byli poté fesitelé z oblasti datové
analyzy, automatizace procest, vyvojari, programatoii, odbornici se zkuSenostmi z dopravy a
logistiky a studenti.

Celou akci je potfeba organizacné zajistit, za coz mohou zodpovidat voleni zastupci obce
(starosta, mistostarosta, radni apod.) anebo pracovnici prislusného odboru (napt. odboru
rozvoje nebo informacnich technologif). Takto vytvoreny organiza¢ni vybor by mél mj. vybrat
vhodné ¢leny (napi. odborniky v dané oblasti spolu s predstaviteli municipality) do hodnotici
komise (poroty), ktera bude rozhodovat o nejlepsich navrzich. Z hlediska koncipovani
programu akce se mésta mohou inspirovat naptiklad v Déciné (viz knihovna na konci kapitoly).

2. Realizace udalosti hackathon a jeji vyhodnoceni

Po planovaci fazi akce nastava jeji samotna realizace. Nejprve je nutné celou akci oficialné
na tesSeni daného tématu (konkrétni podoby feSeni mohou mit naptiklad formu inovativni
mobilni aplikace, webu, apod.). Posléze jsou vytvoirené navrhy prezentovany a hodnoceny
porotou, a nasledné jsou vybrany ty nejlepsi z nich. Po udéleni ocenéni by méla probéhnout
neméné dilezitd dil¢i aktivita, a tou je vyhodnoceni celé udalosti prostrednictvim
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dotaznikového Setifeni (vytvoreného organizacnim vyborem) smérovaného k ucastnikiim.
Smyslem je ziskat zpétnou vazbu za Ucelem zjiSténi pozitiv a nedostatkli akce (co bylo
dobré/Spatné, co by se mohlo zménit ¢i udélat jinak, apod.). Findlnim vystupem by mélo byt
zavedeni nejlepsich projektli do praxe fungovani daného uradu.

VVsStupy: > Ziskani navrhi ¢i konkrétnich projekti (ve formé webu, aplikaci,
ystupy: apod.) pro zlepSeni problémové oblasti mésta
Metodické doporuéeni 4.3.3 Konkrétni doporuceni a postupy pii zverejiiovani dat
ve formatu "open data”
Cast metodiky: 4. Oteviend a participativné fizend municipalita v kontextu
smart governance
Dilci oblast: 4.3 Zavadeéni otevienych dat do spravy a fizeni municipality

v v s

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

1. Priprava procesu otevieni dat

Na zacatku celého procesu je nezbytné politické rozhodnuti (usneseni) pro to, aby byla zajisténa
publikace otevirenych dat ve vybrané oblasti. Pro usnadnéni zavadéni otevienych dat je nutné
zvolit koordinatora dat, ktery bude za cely proces zodpovédny. Dale je nutné urcit kuratora,
spravce katalogu otevienych data IT specialistu. V navazujicim kroku je poté potiebné navrZeni
patficné legislativy (smérnice) vramci dfadu a jeji schvaleni. Za ptipravu smérnice je
zodpovédny zvoleny koordindtor. Soucasti smérnice by mély rovnéz byt role ostatnich
zodpovédnych osob pro spravny budouci pribéh.

Zde bychom radi podotkli, Ze podrobny popis pracovni naplné vSech zodpovédnych osob a také
vzorové podoby legislativni smérnice jsou uvedeny na strankdch https://opendata.gov.cz
Ministerstva vnitra Ceské republiky (2019).

2. Analyza preferenci ob¢anti v otevirenych datech municipality

Poptavka po datech, ktera by méla byt otevirena, mlize byt v kazdé municipalité rozdilna (data
se mohou tykat mnoha riiznych oblasti od zvefejiovani smluv, verejnych zakazek, udajich o
rozpoctu az po informace k méstskému planovani, dopravy, turistiky ¢i mobility). Vedeni
municipality by si tak v této fazi otevirani dat mélo polozit tfi klicové otazky (inspirovano
praci Jordan-Detamore 2018):

— Kdo v komunité (obcané, neziskové organizace, apod.) by mohl vyuzit lepsiho
pristupu k informacim?

— Jaké typy dat nebo informaci jsou k dispozici pro sdileni, a které z nich jsou pro
obcany zajimavé /uzitecné?

— Proc¢ by se lidé méli o projekt otevirenych dat zajimat, respektive jaké jsou
potencialné duileZzité problematické oblasti municipality?

Pti hledani odpovédi na vyse uvedené body se jevi jako vhodné realizovat dotaznikové Setieni
mezi obyvateli doty¢né municipality. Lze se inspirovat tzv. ,seznamem datovych piani“
navrzenym Fondem Otakara Motejla a Féra pro otevirena data (Fond Otakara Motejla 2019).
Otevirani dat by mélo byt v souladu s potfebami mistnich ob¢anti a komunity tak, aby byla
zptistupnéna poZadovana data. Tento stav poté sméfuje k tomu, aby data byla v budoucnu
vyuZivana, a ne jen publikovana. Vedeni municipality se musi pfi zverejiiovani ridit platnou
legislativou v oblasti otevienych dat.

Pokud ale z ¢asovych ¢i jinych diivodi neni mozné tento proces absolvovat, tak Bocek et al.
(2014) doporucuji zjistit nasledujici skuteCnosti: jakd data jsou Casto zadana podle zadkona
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106/1999 nebo co publikuji instituce podobné té vasi (naptiklad vysokou miru vyuzitelnosti
maji ekonomicka data/geodata).

3. Vytvoreni publika¢niho planu otevirenych dat

Po analyze situace v oblasti otevienych dat nastava formulace publika¢niho planu. Jeho
sestaveni je primarné v gesci koordinatora, ktery spolupracuje s kuratory dat. Pti tvorbé planu
je jiz nutné urcit konkrétni datové sady, které budou otevirany, podminky jejich uZziti (licenci),
a jaky bude ¢asovy harmonogram celého procesu. Municipalita mtiZe jako ulozisté otevienych
dat zvolit bud' oteviené ulozisté (jako je naptiklad Google Fusion Tables ¢i Cloud Storage),
anebo vlastni server i placeny cloud. Nasledné se voli zptisob zverejnéni dat (nejjednodussi a
nejcastéjsi je soubor ke stazeni) vCetné jejich formatu (XML, RDF, apod. - doporuceni v této véci
jsou mj. soucasti Metodiky publikace otevienych a propojitelnych dat od autort Chlapek et al.
2015). Nasledné musi dojit ke schvaleni vypracovaného publika¢niho planu vedenim
municipality tak, aby jeho naplnéni bylo pro municipalitou zavazné. Poznamenejme, Ze ve véci
publika¢niho planu je mozné Cerpat na jiz zminénych strankach (viz https://opendata.gov.cz),
kde jsou k dispozici vzorové publika¢ni plany (Ministerstvo vnitra CR 2019).

4. Zvetejnit vybrana data na internetu a otevrit je tak verejnosti

DalSim krokem je rozhodnuti o zplisobu katalogizace dat, ve kterém je doporuceno
spolupracovat s IT specialistou. Ministerstvo vnitra CR (2019) na svych strankach k otevienym
datlim uvadi, Ze je nutné katalogizovat data alespon v jednom datovém katalogu (povinna je
katalogizace v Narodnim katalogu otevienych dat veiejné spravy CR). Municipalita také miize
data publikovat v rdmci lokalniho katalogu napt. na svych webovych strankach.

Vystupy: > Publikace a katalogizace otevirenych dat k volnému staZeni

Priklad dobré praxe: datovy portal pro mésto Klatovy

Projekt vznikl b&éhem udalosti , Kéduj pro Cesko, jejiz vystupy reaguji na konkrétni zadani obci.
V tomto pripadé mésto Klatovy poskytlo soutéznimu tymu (slozeného ze studentii Stredni
skoly zemédélské a potravinarské v Klatovech) data, ktera jesté nikdy predtim nebyla
publikovana, a umoznilo tak cestu k jejich otevieni. Vystupem prace tymu je datovy portal pro
mésto Klatovy. Cilem portalu je ob¢antim z Klatovska umoznit vidét souvislosti v datech, které
vydavaji riizné statni instituce a urady. Portal prezentuje jak otevirena data za Uzemi mésta
Klatovy, tak za izemi celého okresu Klatovy. Projekt ispésné propojuje data, ktera maji rtzny
ptivod. V neposledni radé prinasi zapojenym studentiim potencialni moZnosti spoluprace s
meéstem Klatovy, ktera miize vyustit v dals$i zajimavé a inovativni projekty (SSZP Klatovy a
Mésto Klatovy 2018).

A

JAKA DATA MESTO KLATOVY OTEVIRA?

( ZOBRAZENI INFORMACI ZA MESTO KLATOVY )

Obrdzek 9: Prezentace otevirenych dat na portdlu Opendata Klatovy. Zdroj: SSZP Klatovy a Mésto Klatovy (2018)
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4.4 Knihovna

Nazev zdroje | Struény popis Kontakt/odkaz ke
(autor) staZeni

Metodika Metodika obsahuje konkrétni nastroje, | http://www.paktpartici
participace (Haken | techniky a postupy vedeni participacnich | pace.cz/dokumenty/met
etal. 2016) procesd v municipalité. odika-participace
Metodika tvorby Metodika prezentuje podrobny postup | https://www.participati
participativniho ptizavadéni participativntho rozpoctu ve | vni-rozpocet.cz/wp-
rozpoctu pro mésta | meésté. content/uploads/2017/
v CR (Cerny 2016) 05/Metodika_Participati

vni_rozpocet AGORA CE
.pdf

Jak prizvat obcany
ke spolupraci
(Agora Central
Europe 2006)

Smyslem publikace je poskytnuti rad,
postupl a navodu tykajicich se zapojeni
obyvatel mésta do teSeni verejnych
zalezitosti.

https: //www.agora-
ce.cz/archive_files/Doku
menty_ke stazeni/Partic
ipace_-

Jak prizvat obcany ke
spolupraci.pdf

Agora Central
Europe

Jedna se o ¢eskou neziskovou organizaci, na
kterou se lze obratit v pripadé konzultaci
souvisejicich se zavddénim participacnich
procesti v municipalité, spoluorganizace a
vedeni verejnych setkani s obCany mj. pri
participativnim rozpoc¢tovandi.

https://www.agora-

ce.cz/kontakt

Alternativa Zdola

Obcanska iniciativa prinasejici systémové
alternativy ze svéta do Ceskych podminek,
mj. zabyvajici se skutecnou ucasti obcant
na rozhodovani, zavddénim modernich
technologii a ekologickou udrZitelnost.

Vramci  participa¢niho
pomaha municipalitim v
osvétové a propagacni praci.

rozpoctovani
informacni,

http://alternativazdola.

cz/kontakty/

Projekt zmente.to

Ptriklad dobré praxe crowdsourcingu -
jednotné misto, které nabizi moZnost
posilat navrhy a podnéty v oblasti dopravy
pracovnikim magistratu hlavniho meésta
Prahy a jeho podfizenym organizacim.
Podnét muze byt zasilan prostrednictvim
webové stranky nebo mobilni aplikace
zmente.to lokalizovat ho pfimo na mapé,
pripojit fotku a s kratkym komentafem
béhem chvile odeslat.

https://www.zmente.to

/

Nadace OSF

Nadace Open Society Fund Praha financuje
a sama realizuje jak projekty, které usiluji o
systémové zmény na celostatni irovni, tak
projekty, Kkteré prispivaji k teSeni
konkrétnich lokalnich situaci.

https://osf.cz/cs/co-
delame/nas_stat nase d

ata/

https://kodujprocesko.o

sf.cz/
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Opendata Klatovy Piiklad spoluprace meésta Klatovy a | http://klatovy.maleskol
mistnich studentli, ktefi v ramci udalosti | y.info/index.html
,Kéduj pro Cesko” vytvorili portal pro
otevirena data mésta Klatovy.

Décin City Priklad mésta DécCin, které organizovalo | https://www.city-

Hackathon svlij vlastni hackathon stématem smart | hackathon.com/

city a smart mobility (vystupy akce
zahrnovaly aplikace, applety, webovky,
ale i chytré koncepty).

Otevirena meésta,
Z.S.

Organizace je primarné zameéfena na
podporu fungovani otevienych mést
v oblastech, jako je zverejiiovani smluv a
dobra praxe, open data, zapojeni obcant
online, open source, centralni zadavani a
spoluprace s ostatnimi aktéry. Pro Cleny
spolku  prinasi  konkrétni rady a
doporuceni, jak se v téchto tématech
orientovat.

https://www.otevrena

mesta.cz/

Metodika publikace
otevicenych a
propojitelnych dat

Metodika  publikace  otevienych a
propojitelnych dat popisuje doporuceni
pro publikaci ¢iselnych ukazateld v podobé
otevienych propojitelnych dat. Je urcena
pro organy verejné spravy.

https://opendata.vse.cz
/tacr/mf/TD020277 Me
todika publikace otevre
nych a_propojitelnych d

at.pdf

Jak otevirat data?

Prirucka, kterd mapuje postup otevirani
dat municipality.

http: //www.otevrenada
ta.cz/res/data/001/003

498.pdf

Otevicena data v CR:
Portal pro
poskytovatele

Portal poskytuje detailni informace o vSech
Castech procesu otevirani dat.

https://opendata.gov.cz

/start

35



http://klatovy.maleskoly.info/index.html
http://klatovy.maleskoly.info/index.html
https://www.city-hackathon.com/
https://www.city-hackathon.com/
https://www.otevrenamesta.cz/
https://www.otevrenamesta.cz/
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http://www.otevrenadata.cz/res/data/001/003498.pdf
http://www.otevrenadata.cz/res/data/001/003498.pdf
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https://opendata.gov.cz/start

5. Poskytovani verejnych sluZzeb a zajiStovani provozni agendy
municipality v kontextu smart governance

V7 vz

Kapitola se orientuje na tii dil¢i ¢asti (zadsady marketingové komunikace, spoluprace s védecko-
vyzkumnymi organizacemi a zavadéni principt cirkularni ekonomiky), které na zakladé analyzy
dat, rozhovorl sodborniky i vysledkG dotaznikového Setfeni nejsou v prostredi mistnich
samosprav v CR systémové uplatiiovany. Aplikace jednotlivich doporuceni maji v souladu
s preferovanym pojetim smart governance potencidl zvysit otevienost municipality
prostirednictvim novych postupi (zasady marketingové komunikace), zavadét konkrétni inovace
prostiednictvim opatieni cirkularni ekonomiky i vytvotfeni vhodnych podminek pro zavadéni
cilenych inovativnich postupli (spoluprace svédecko-vyzkumnymi organizacemi) pri reSeni
rozvojovych problému municipalit.

Poskytovanim verejnych sluZzeb a zajiStovani provozni agendy maji autofi Metodiky smart
governance na mysli vztahy v rdmci organizac¢ni a fidici struktury municipality i vztahy na drovni
municipality jako instituce s obyvateli prip. dalsimi aktéry.

5.1 Uplatnéni metod marketingové komunikace pri poskytovani veiejnych
sluZeb a zajiStovani provozni agendy municipality

Srozumitelnd marketingovd komunikace mésta miize posilit pozitivni emoce obcant i dalsich
cilovych skupin k méstu (pozitivni vztah k méstu ma potencial ovlivniti rozhodnuti, které se tykaji
prrestéhovani nebo vystéhovani obcanti). Stejné tak podle zjisténi autord Metodiky piedstavuje
kvalitni marketingova komunikace Gc¢inny nastroj, jak zlepsit efektivitu poskytovanych vefejnych
sluzeb. Lze ocekavat, Ze srozumitelnda Kkomunikace sobcCany muze snizZit dodate¢nou
administrativni zatéZ pracovnikd dradi mést spojenou s nutnosti opakovaného vysvétlovani
konkrétni agendy. Prispiva také k vétsi transparentnosti a otevienosti municipality.

vvvvvv

Sirstho povédomi o mésté (,branding mésta“), tak v ramci marketingové komunikace mésta na
provozni Urovni (na drovni mésta pljde nejcastéji o tiskové zpravy, aktuality na webovych
strankach, prispévky na socialnich sitich, clanky v méstském zpravodaji).

Prinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Prinosy pro mésto jako instituci

> Dostupnéjsi verejné sluzby zaloZzené na | > ZlepSeni image mésta a z toho plynouci vyssi
vstiicné a srozumitelné komunikaci zajem o meésto mezi obyvateli, turisty i
podnikateli jako potencidlnimi investory

> Pozitivni emoce k méstu jako instituci | > Uspora casu pracovniki meésta spojena
vyuzivajici vstficnou a srozumitelnou snizsi potrebou TfeSeni komunikacnich
komunikaci nedorozuméni

> Posileni otevienosti a transparentnosti
mésta

Konkrétni doporuceni a postupy

Metodické doporuéeni 5.1.1 Doporuceni pro realizaci Kkonkrétnich aktivit
marketingové komunikace

5. Poskytovani vetejnych sluzeb a zajiStovani provozni agendy

Cast metodiky: S
y municipality v kontextu smart governance
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5.1 Uplatnéni metod marketingové komunikace pti poskytovani
Dil¢i oblast: verejnych sluZeb a zajiStovani provozni agendy municipality v
kontextu smart governance

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupi:

Nékdejsi novinar a vysokoskolsky Mark Fletcher-Brown je uznavany odbornik na komunikaci
a vztahy s vetrejnosti. Ve své prirucce Be Smarter (Fletcher-Brown 2017) uréené pro osoby
fesici komunikaci ve vefejném sektoru predklada nékolik inspirativnich doporuceni, kterych je
vhodné se drZet na zacatku kazdé komunikacnf aktivity.

Podle prirucky Be Smarter (Fletcher-Brown 2017) je tak pred zahdjenim kazdé formy
marketingové komunikace (na drovni mésta pljde nejcastéji o tiskové zpravy, aktuality na
webovych strankach, piispévky na socialnich sitich, ¢lanky v méstském zpravodaji) na misté
znat odpovédi na tyto otazky:

— Kdo je nase publikum (jaka ¢ast verejnosti)?

— Jak vnimaji svét nebo spolecnost a jak to mize ovlivnit jejich vnimani naseho sdéleni?

— Jejich hodnoty a dals$i faktory ovliviiujici vnimani naseho sdéleni.

— Jakym komunika¢nim nastrojem je nejlépe oslovime? (napf. socialni sité budou
vhodnéjsi pro mladsi generaci a tisténé nastroje pro starsf)

— Jaky typ slov nebo pouzitého jazyka budou vnimat jako nejatraktivnéjsi a
nejsrozumitelnéjsi?

— Zptlsob, jak si udrZime jejich pozornost pifi vnimani sdéleni - zdlraznéni
potencialnich piinost

— Co je priméje k tomu, aby nas vnimali - véci zvySujici nasi dvéryhodnost (upraveno
podle Fletcher-Brown 2017)

K posileni dopadu sdéleni mezi cilové skupiny jesté v souladu s priruckou Be Smarter
(Fletcher-Brown 2017) uved'me nasledujici vybrana doporuceni:

— Pouzivani prirovnani a metafor, napi-.: ,Novou ob¢anku u nas na uradé vyiidite, jako
kdyz bicem mrska.“

— Zopakovani klicové informace v rliznych ¢astech textu alespon trikrat

— Zapojeni atraktivnich slogani a nadpisti

— Vyuzivani rétorickych frazi a obratii ke zdiiraznéni klicového sdéleni, napt-. ,Z toho
vyplyvaji dva klicové body k zapamatovani...“

Vystupy: > Atraktivnéjsi a srozumitelnéj$i komunikacni vystupy mésta

Piiklad dobré praxe: Uirad Méstské ¢asti Brno-Stied a pirehledna komunikace platby

poplatku za psa

Velmi dobrou ukazkou, jak nékteré z principli marketingové komunikace uplatnit v praxi
mistni samospravy, predstavuje informaéni letdk Uradu Méstské ¢asti Brno-Stired. Tyka se
platby mistniho popaltku za psa. Za pozornost stoji zejména vyuziti ilustraéni grafiky a
jednoduchého a srozumitelného jazyka. Je patrné, Ze tviirci letaku se zamysleli nad tim, pro
jaké publikum je urcen.
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URAD MESTSKE CASTI BRNO-STRED STATUTARNI MESTO BRNO

MISTNI POPLATEK ZA PSA

Drzitel/firma majici trvalé Poplatek se plati ze psi
bydlistg/sidlo v MC Brno-stied. starsich 3 mésicu.

1) Do 15 dni pfihlaste psa star§iho 3 mésice
na UMC Brno-stfed (Odbor ZP, Mé&ninska 4 Brno, Il. patro).

b,

2) Zaplatte poplatek dle ceniku (v pfipadé uplatnéni zakonné ;

moZnosti o snizeni nebo osvobozeni od poplatku predloite
potfebné dokumenty).

Obrdzek 10: Ndhled &dsti letdku ,,Mistni poplatek za psat. Zdroj: Statutdrni mésto Brno (nedatovano)

Metodické doporuceni

5.1.2 Doporuceny postup strategického
planovani marketingové kampané podle ,ramce OASIS“

5. Poskytovani verejnych sluzeb a zajisStovani provozni agendy

Cast metodiky: o
y municipality v kontextu smart governance
5.1 Uplatnéni metod marketingové komunikace pti poskytovani
Dil¢i oblast: verejnych sluzeb a zajistovani provozni agendy municipality v

kontextu smart governance

v v

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Ramec OASIS (,0ASIS Framework”) je soucasti oficialni prirucky Privodce pro panovani
kampani vydané Vladni komunikaé¢ni sluzbou (Government Communation Service) ve Velké
Britanii v roce 2015. Jedna se o uznavany metodicky postup, ktery popisuje 5 zakladnich krokt
pro uspésnou realizaci marketingové kampané ve smyslu dlouhodobéji a strategicCtéji
planovaného pristupu ke komunikaci s obcany. Slova OASIS predstavuje pocatecni pismena
jednotlivych 5 krokd, tedy:

V dals

Objectives (Cile),

Audience Insight (Znalost cilovych skupin),

Strategy/ldea (Strategie),

Implementation (Zavedeni do praxe),

Scoring/Evaluation (Bodovani/vyhodnoceni). (Government Communation Service
2015)

i Casti bude vyuzivan volny Cesky preklad.
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Popsané kroky byly plvodné urceny pro subjekty na vladni drovni, ale vzhledem
k univerzalnosti a prenositelnosti doporuceni je vhodna jejich aplikace také na uroven
municipalit. Pfirucka takto nastavuje a strukturuje jednotlivé kroky. Jak uvadi sami tvirci,
v pripadé vyuziti pro vydavani jednorazovych tiskovych zprav ptip. aktualit na webovych
strankach, mize priprava jednotlivych kroki zabrat nékolik hodin. Pokud by slo o rozsahlejsi
marketingové kampané s ambici zménit chovani cilovych skupin, miiZe jen samotna analyza
cilovych skupin zabrat nékolik tydni (Government Communation Service 2015).

Pét doporucenych krokii pro planovani marketingové kampané podle Prirucky OASIS

Znalost cilovych skupin

Cile revidujte a upravujte na
zdkladé vyhednoceni
jednotlivych fazi kampané.

Strategie

------------ > Zavedeni do praxe
Vyuiijte zpétné vazby

v redlném case k

optimalizaci

implementace

Bodovani/vyhodnoceni

Obrdzek 11: Vlastni tiprava Rdmce OASIS. Zdroj: Government Communication Service(2015)

Cile:

Nastavte si jakych cili ma vase kampan dosahnout. Za¢néte se zamérenim konkrétni agendy
(napf. Gcast obcani na veiejnych akcich ve mésté) a pak rozpracujte konkrétni cile (napft. zvysit
ucast obcanl na zasedani zastupitelstva). Zamyslete se nad tim, jaké konkrétni aktivity
marketingové komunikace k tomu povedou a jaké budou jejich dil¢i cile. Cile kampani by mély
byt dosazitelné a méritelné (pokud mozno v ¢iselnych hodnotach a souvisejici se zménou
konkrétniho jednani cilovych skupin). P¥i nastaveni cil je mozné vyuzit i v Ceské republice
pomérné dobie znAmou metodiku SMART.

Znalost cilovych skupin:

Pfinasi odpovéd na klicovou otazku na koho je kampan zamétena. Chcete oslovit pouze
seniory? Nebo spiSe rodiny s détmi? Jaké jsou zakladni charakteristiky takovych cilovych
skupin? Porozuméni cilovym skupindm je kritickym faktorem uspésnosti kazdi kampané.
Doporucuje se vyuZit vefejné dostupnd statistickd data (napt. demografické udaje, vysledky
sc¢itani lidi. domt a bytti) nebo interni udaje (napf. statistiky navstévnosti webovych stranek
nebo udaje o navstévnosti profili na socialnich sitich).

Strategie:

Na zakladé provedené analyzy cilovych skupin definujte konkrétni aktivity potiebné k dosazeni
cil kampané. Bude nutné také nastavit vyuziti konkrétnich nastrojt marketingové komunikace
a také oslovit prip. spolupracujici partnery nebo znamé osobnosti (lokalni autorita napf.
v kulturni, vzdélavaci nebo sportovni oblasti).
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Zavedeni do praxe (implementace):

Jakmile mate definovanu strategii a konkrétni aktivity je potieba detailné popsat, jakym

zplisobem budete jednotlivé aktivy provadét. Vytvorte konkrétni plan jaké lidské zdroje a

finan¢ni prostredky alokujete na jednotlivé aktivity marketingové komunikace. Nezapominejte

ani na ¢asovy harmonogram.

Bodovani/vyhodnoceni:

V pribéhu kampané resp. konkrétnich marketingovych aktivit je na misté monitorovat jejich

ucinnost. Na konci je pak potreba provést diikladné zhodnoceni, jak byl plan tispésny. Bylo

dosazeno stanovenych cilii? Zvysila se napf. navstévnost konkrétni verejné akce ve mésté? Je

také mozné vyuzit jednoducha online dotaznikova Setfeni a piimo se zeptat cilovych skupin, jak

kampan vnimali. K tomu dobfte slouZzi tfeba bezplatna sluzba Google Formulare. Cile revidujte

a upravujte na zakladé vyhodnoceni jednotlivych fazi kampané. Pokud je to mozné a Zddoucina

zakladé pribéznych dat upravujte také zavadéni do praxe. (Vlastni dprava podle Government

Communation Service 2015)

> Zakotveni strategického pristupu k marketingové komunikaci do
organizacni a fidici struktury mésta v podobé konkrétniho planu

Vystupy:

5.2 Aktivni spoluprace svyzkumnymi organizacemi pii poskytovani
verejnych sluZeb a zajiSténi provozni agendy municipality

Na zakladé zjiSténi autort Metodiky (zavéry dotaznikového Setfeni i analyza strategickych
dokumentt) vykazuji mésta v Ceské republice relativné nizkou miru spoluprace s vyzkumnymi
organizacemi resp. odbornymi pracovisti vysokych skol. Podobna je situace v prijimani informaci
z odbornych zdroji jako jsou naptiklad akademické ¢lanky (70% respondentli dotaznikového
Setieni takové zdroje nevyuziva viibec nebo jen velmi ziidka). Pfitom spoluprace s vyzkumnymi
organizacemi pro municipality nabizi prilezitosti, jak ziskat origindlni a pritom odborné
podloZené reseni rady problémovych oblasti pii poskytovani verejnych sluzeb. Nejcastéji se bude
jednat o dil¢i spolupraci pti zadani témat absolventskych praci studentd, zajisSténi odbornych stazi
nebo spolupraci na feSeni konkrétnich védecko-vyzkumnych projektd.

Pfistup smart governance se opira také o transfer nejnovéjsiho dostupného poznani a technologii
do fungovani mést. V tomto kontextu lze spolupraci s vyzkumnymi organizacemi hodnotit jakou
jednu z nejucinnéjsich a nejefektivnéjsich (spoluprace s vysokymi skolami je zpravidla cenové
dostupnéjsi nez spoluprace se soukromym sektorem, prip. je financovana z rady grantovych
programii) forem transferu znalosti do praxe.

Prinosy pro mésto a vyzkumné organizace

Prinosy
meésta

pro obyvatele | Pfinosy pro mésto jako

instituci

Piinosy pro
organizace

vyzkumné

> Kvalitnéjsi verejné sluzby | > Zapojeni univerzit do

Vivs

> Kvalitnéjsi verejné sluzby

zaloZené na nejnovéjSich
inovacich

zaloZené na nejnovéjsich
inovacich

mistni komunity

> Zapojeni obyvatel mésta
(odbornikii a specialistti)
do realizace projekti

> Uspora casu
investovaného do studia
inovativnich postupti

> Meésto jako partner pro
aplikovany vyzkum
(feSeni problémt praxe)

> Image  moderntho a
otevireného mésta
spolupracujiciho
s vyzkumnymi
organizacemi

> Vétsi predpoklady pro
uplatnéni absolventl na
trhu prace (relevantni
zkuSenosti s prakticky
orientovanymi
absolventskymi pracemi)
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Konkrétni doporuceni a postupy

Metodické doporuéeni 5.2.1 Spolupracovat s vysokymi $kolami pii zadani a reSeni
absolventskych praci a stazi studenti

5. Poskytovani verejnych sluzeb a zajistovani provozni agendy

Cast metodiky: o
y municipality v kontextu smart governance
5.2 Aktivni spolupridce s vyzkumnymi organizacemi pfri
Dil¢i oblast: poskytovani vefrejnych sluzeb a zajisténi provozni agendy

municipality

v v/

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Podstatou doporuceni je uzka spoluprace mést a vysokych Skol pti zadavani absolventskych
praci, zejména bakalarskych a diplomovych. Vzhledem k tomu, Ze hlavni cilovou skupinou
metodiky jsou zastupci mést, tak je doporuceni orientovano na zastupce municipalit, ktefi by
méli byt iniciatory takové spoluprace.

Jako nejjednodussi motivacni opatieni se nabizi zavedeni systému, kdy municipalita bude
pravidelné (ideadlné v zari se zahajenim akademického roku) zvetejiiovat problémové okruhy
k feSeni v ramci absolventskych (prip. semestralnich) praci studentt. Takto je vhodné zvetejnit
seznam témat a kontaktnich osob (tajemnik, vedouci ptislusnych odbort, apod.) na webovych
strankach mést a také primé osloveni konkrétnich vysokych skol z Sirsiho regionu s zadosti o
komunikaci seznamu témat student@im. Popsané opatieni bude vhodné nejen pro studenty, ale
také pro akademické pracovniky jako vedouci absolventskych praci, ktefi mohou svymi tématy
reagovat na konkrétni poptdvku mistnich samosprav. Analogicky lze ptistupovat k vypisovani
stazi pro studenty, kdy je na misté zveiejnit co nejkonkrétnéjsi informace o dané pozici a
pozadavky na studenta. U¢innost celého systému miize podpofit také finanéni motivace pro
studenty za uspésné splnéni plivodniho zadani. Takovy pristup aplikuje napiiklad mésto
Valasské Klobouky (viz priklad dobré praxe).

> Bakalaiské, diplomové a dalsi odborné prace reSici konkrétni témata
na zakladé zadani mést

> Adresné vypisované staze (soulad mezi studijnimi zajmy studenta a
potiebami mésta)

Vystupy:

Piiklad dobré praxe: Mésto Valasské Klobouky a motiva¢ni program spoluprace se
studenty

Valasské Klobouky v ramci architektury vlastnich dotacnich titulti vyhlasilo také program
»Spoluprace se studenty”, vramci kterého byla zverejiovana konkrétni témata k feSeni
v navaznosti na problémy meésta. V pripadé zajml studenti orientovat svou semestralni,
bakalafskou ¢i diplomovou praci na nékteré z vybranych témat. Podle poslednich dostupnych
udaji (biezen, 2018) mésto vypsalo pres 70 takovych témat z obord od Gzemniho rozvoje,
kultury, historie, socidlni problematiky az po dopravni infrastrukturu. Takto mésto nabizi
podporu v podobé odbornych konzultaci od pracovnikli mésta a prip. finan¢ni odménu pro
konkrétni fesitele z programu ,Spoluprace se studenty*“.

Jako konkrétni vystup programu lze uvést navrh a technické feseni pristreSku pro kontejnery
v konkrétni lokalité meésta Valasské Klobouky zajiStény studentem Vysokého uceni
technického v Brné.
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Obrazek 12: Ukdzka z prdce "Pristresek pro kontejnery, ndvrh a technické reseni ". Zdroj: Mésto Valasské Klobouky
(2018)

Za dobu existence programu mésto spolupracovalo na konkrétnich pracich mj. se studenty z
Vysokého uceni technického v Brné, Univerzity TomaSe Bati ve Zliné, Masarykovy Univerzity
nebo Univerzity Palackého v Olomouci. Uspésné prace jsou zveiejiiovany a vyuZivany jako
inspirace. (Vlastni zpracovani na zakladé Mésto Valasské Klobouky 2018)

5.2.2 Spolupracovat s vysokymi Skolami na reSeni védecko-

Metodické doporuceni
vyzkumnych projektt

5. Poskytovani verejnych sluzeb a zajiStovani provozni agendy

Cast metodiky: o
y municipality v kontextu smart governance
5.2 Aktivni spolupriace s vyzkumnymi organizacemi pfii
Dil¢i oblast: poskytovani verejnych sluzeb a zajisténi provozni agendy

municipality

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Predevsim na vetejnych vysokych Skolach probiha kaZzdoroc¢né celd rada védecko-vyzkumnych
projektli, které se zejména v oblasti aplikovaného vyzkumu Casto orientuji také na problémy
rozvoje mést, at uz vroviné fyzického nebo instituciondlntho prostfedi mésta. Podstatou
doporuceni je predstavit konkrétni postupy, jak vyhledat védecko-vyzkumné projekty
s ohledem na moZnou spolupraci.

Pokud nejsou municipality osloveny ke spolupraci primo konkrétni vysokou Skolou, tak mohou
podniknout samy aktivni kroky. Prvni moznosti je prostudovat webové stranky vysoké
skoly, at’ uz s ohledem na jeji regionalni dostupnost nebo na konkrétni oborové zaméreni.
Zpravidla v sekci véda a vyzkum jednotlivych fakult, prip. istav(, je mozné najit, jakymi tématy
se dana instituce zabyva. Vhodné je také prostudovat piehled témat disertacnich praci
doktorandi (u vétSiny vysokych skol je zverejiiovan).

Dal$i moznosti je vyuZit internetovou aplikaci Starfos Technologické agentury CR na adrese
https: //starfos.tacr.cz/cs, ktera nabizi vyhledavac projekti a vysledkii z oblasti vyzkumu,
experimentalniho vyvoje a inovaci financovanych z veiejnych prosttedki Ceské republiky.
Privyhledavani je mozné postupovat intuitivné zadanim klicivych slov ptiblizujici oblast zajmu
(napf. smart governance, zelen ve méstech, elektronizace verejné spravy).
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. " STARFOS

. K
smart governance 1 n
EN

nebo
Rozsifené vyhledavani v projektech | RozSifené vyhledavani ve vysledcich

Obrdzek 13: Vyhleddvdni na portdlu STARFOS. Zdroj: Technologickd agentura CR (2019)

DalSim pristupem je pak vyuziti celé rady filtrd, kdy je mozné si zobrazit napt. vSechny projekty
vztahujici se k oblasti ,Méstské, oblastni a dopravni planovani“. U kazdé projektu je k dispozici
detailnéjsi popis v¢. hlavnich resitel projektu.

AD - Politologie a politické vEdy (648) 7F16037: Sdileni zkusenosti: spolecna priprava a vyuZiti cesko-norského materialu pro vy
zacilenou na kompetence k podpore venkovskych komunit

Projekt rozviji institucionalni spolupraci mezi Centrem pro otazky Zivotniho prostfedi Univerzity Karlovy a
norskou Univerzitou pro zemédélstvi a rozvoj venkova, zahajenou v Norsko-Ceském programu CZ07 (PONAVE
AN - Psychologie (508) projekty 2014-2016). Tato pfedchozi spoluprace se zaméfila na trvale udrZitelny rozvoj venkova, inovace a...

= T : 430 tis. K€ | 400 tis. KE | MSMT | 2017 - 2017 | G - Zemé&délstvi

Al - Jazykovéda (560)

AJ - Pisemnictvi, mas-media, audio... (519)

7F16039: Chytra mala mésta: vyména osvédéenych postupll s diirazem na efektivni
spolupraci mezi viyzkumnym a verejnym sektorem

Vyzkum technologii a konceptl vyuZitelnych pro chytra mésta je oblast, ktera se stale vysokym tempem vyvij
AK - Sport a aktivity volného gasu (135) to jak v Ceské republice, tak v Norsku. Nejvétsi slabinou soucasného stavu je €asto nedefinované nebo zcela

AG - Pravni védy (383)

chybéjici propojeni vizkumnych instituci a mést. To plati predeviim v pfipadé malych mést. Norska mésta jsi
731 tis. K& | 731 tis. K& | MSMT | 2017 - 2017 | A - Spolecenské védy

E - Biovady (10 876) +
F - Lékafské védy (8 646) +

8X17047: Sdilené urbanisticke hodnoty historickych mést v Podunaji

The intended research project focuses on exchange of scientific methods and procedures for integration of
values, quality of life and smart development potential in historic towns, which will be studied and assesseq

Obrdzek 14: VyuZiti filtrii pii vyhleddvdni na portdlu STARFOS. Zdroj: Technologickd agentura CR (2019)

> Navazani konkrétni spoluprace mésta s vyzkumnou organizaci

Vystupy: . Foo Lo AN
ystupy > Pilotni aplikace (testovani) inovativniho postupu v ramci mésta

5.3 Zavadéni principti cirkularni ekonomiky v ramci poskytovanych
verejnych sluzeb a zajisSténi provozni agendy municipalit

Na rozdil od soucasné ekonomiky, ktera je zaloZena na principu ,odpadu z vyroby“ (linedrni
ekonomika predstavujici model vzit-vyrobit-pouzit-vyhodit), je tézistém cirkularni ekonomiky
(nékdy uvadéné pod nazvem obéhové) zbytecné nenicit zdroje (RLI 2015). Pro jasné pochopeni
tohoto pojmu lze uvést definici podle nadace Ellen MacArthur Foundation (2012), ktera vymezuje
cirkularni ekonomiku jako ekonomicky a primyslovy systém, ktery znovu pouzitelnost vyrobkt
a surovin a odolnost prirodnich zdroji povazuje za vychozi bod, uchovavajici ptidanou hodnotu

produktu a soucasné eliminujici vznik odpadi.

Prinosy pro mésto

Prinosy pro obyvatele mésta Piinosy pro mésto jako instituci

> Pouzitelnost odklddanych véci pro | > Posilovanilokalni ekonomiky
znevyhodnéné skupiny obyvatel

> Méneé odpadu na verejnych | > SniZovani nakladi meésta na odstranovani
prostranstvich odpadu
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> ZlepSeni podminek pro Zivot v obci > SniZovani mnoZstvi produkce smésného
komunalniho odpadu

> Moznost vzniku novych pracovnich mist | > Podporovani osob znevyhodnénych na trhu
pro osoby s problematickym uplatnénim prace
na trhu prace

Konkrétni doporuceni a postupy

Jako konkrétni doporuceni v souladu s principy cirkularni ekonomiky bliZe predstavime zejména
opatfeni tykajici se vytvoreni centra opétovného vyuZiti (tzv. re-use centrum), coZz dle
dosavadnich vyzkumt (Lacy a Rutqvist 2015; Geissdoerfer etal. 2017) prinasi vyznamné benefity
jak v socialni oblasti (podpora znevyhodnénych obcanti), tak i ekonomické (snizovani nakladd) a
ekologické (souvisejici mj. se sniZovanim mnozstvi odpadu na daném dzemi). Smyslem takového
centra je poskytnout misto, na kterém mohou obcané odevzdat jiZ nepotiebné, ale pro jiné
skupiny obyvatel stale pouzitelné véci (napriklad nabytek, textil, elektronika, véci pro domacnost,
apod.). Sesbirané véci jsou poté distribuovany (za symbolickou c¢astku) pravé potrebnym
jedincim. Druhé metodické doporuceni se poté dotykd implementaci principd cirkuldrni
ekonomiky pti zadavani vybérovych rizeni na dodavatele.

Metodické doporuéeni 5.3.1 Zrizeni tzv. re-use centra podporujici chytré odpadové
hospodaistvi

E4st metodiky: 5. qukytqvéni vetejnych sluzeb a zajiStovani provozni agendy
municipality v kontextu smart governance
5.3 Zavadéni principli cirkularni ekonomiky v ramci

Dil¢i oblast: poskytovanych vefejnych sluzeb a zajisténi provozni agendy

municipalit

~ vz

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Zakladni kroky potiebné ke zfizeni tzv. re-use centra podporujici chytré odpadové
hospodartstvi v ramci plisobnosti mésta:

1. Urceni zodpovédnych osob:

Pro zavedeni popsaného opatieni je zadouci si nejprve definovat, které osoby budou mit tento
ukol na starost. Dle sou€asné praxe se ukazuje jako vhodné reSeni stav, kdy cely proces maji na
starost pracovnici ufadu mésta (napt. odboru odpadového hospodarstvi, rozvoje, apod.) spolu
s mistni svozovou firmou (Projekt Re-use zajistovany svozovou firmou SAKO ve vlastnictvi
mésta Brna) ¢i s neziskovkou (Projekt Retro-use z Brna).

2. Realizace osvétové kampané:

JakoZto druha nezbytna dil¢i aktivita je realizace osvétové kampané, zamérené na principy
cirkularni ekonomiky, k verejnosti (pro¢ je duilezité reSit téma cirkularni ekonomiky). Pro
urychleni pfechodu k cirkularni neboli obéhové ekonomice je klicové zapojit obyvatele daného
uzemi a vysvétlit jim, pro¢ se mésto chce zabyvat jejich odpady ¢i jiz nepouzivanymi vécmi, a co
tim chce samosprava dosahnout (The Central Denmark Region 2018). Pti této aktivité je mozné
vyuzit napriklad sluzeb neziskové organizace Institut Cirkularni Ekonomiky, kterad se zabyva

pravé Sirenim osvéty a vzdélavanim v této oblasti. Smyslem je zejména rozsirit povédomi o
samotném konceptu a také motivovat obc¢any k pozdéjSimu zapojeni.

3. Vyclenéni prostor pro centrum, vymezeni véci pro sbér a zajisténi jejich nasledné
distribuce:
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V neposledni radé musi byt dale zajiStény prostory pro samotné centrum. Pro tyto ucely se
mohou upravit stavajici sbérné dvory, pripadné jiné misto pro sbér véci od obc¢anti, anebo miize
vzniknout nové recykla¢ni centrum. DalSim krokem je zvolit, které véci budou od obcant
sbirany, a urcit, kam budou nasledné distribuovany.

Cerpat inspiraci pti koncipovani tohoto projektu je mozné mj. ze $védského mésta Goteborg,
kde bylo ke sbérnému dvoru postaveno centrum opétovného vyuZiti s moznosti odloZit
pouzitelné véci (nabytek, textil, elektroniku, véci pro domacnost), které byly posléze vycistény,
opraveny a nabidnuty v mistnim second hand obchodu (zisky z prodeje byly vénovany na
rozvoj Cinnosti centra a dobrocinné tucely). Dle statistickych udaji se diky vzniku centra
zabranilo vzniku 360 tun odpadu, ktery by jinak skoncil na skladce (Institut Cirkularni
Ekonomiky 2017).

> Fungujici centrum pro opétovné vyuziti nepotiebnych a odlozenych

Vystupy: véci

Priklad dobré praxe: Projekt Re-use v Brné

Jedna se o projekt realizovany akciovou spolec¢nosti SAKO (stoprocentnim vlastnikem je
statutarni mésto Brno) ve mésté Brno, jehoZ smyslem je opétovné vyuZziti starych, ale stale
funkénich véci, které uz jsou pro doty¢né obcany nepotiebné. Diky projektu se prodluzuje
zivotni cyklus konkrétnich véci (napiiklad nabytek, vybaveni domdacnosti, obrazy, medialni
produkty, hracky, sportovni vybaveni, knihy, Casopisy, apod.), které by jinak skoncily
v popelnicich a na sbérnych dvorech. Tyto predméty jsou nejprve od obcant sbirdny na 6
sbérnych stiredisek situovanych na tizemi Brna a nasledné distribuovany mezi ty, pro které
jsou potrebné a vyuzitelné - nizkoptijmovi a znevyhodnéni obcané c¢i naptiklad kulturni
instituce, spolky nebo neziskovky (SAKO - svoz a zpracovani odpadu Brno 2018).

Obrdzek 15: Sbérné stredisko. Zdroj: SAKO - svoz a zpracovdni odpadu Brno (2018)

Metodické doporuéent: 5.3.2 Zadavani verejnych zakazek v souladu s principy
cirkularni ekonomiky

5. Poskytovani vetejnych sluZeb a zajiStovani provozni agendy

Cast metodiky: o
y municipality v kontextu smart governance
5.3 Zavadéni principd cirkuldarni ekonomiky v ramci
Dil¢i oblast: poskytovanych verejnych sluzeb a zajiSténi provozni agendy

municipalit

v vz

Blizsi popis doporucenych aktivit a postupii:

Na zakladé soucasnych dokumenti (European Union 2017) mtzeme tvrdit, Ze vefejné zakazky
mohou sehrat vyznamnou roli pri prechodu na cirkularni ekonomiku. Zahrnuti cirkularnich
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principli vramci zakazek miiZe pomoci verejnému sektoru zaujmout holisticky pristup k
dlouhodobé udrzitelnosti - od prvnich fazi zadavani zakazek aZ po konec Zivotnosti produktu -
a zaroveil dosahnout potencialnich tuspor.

Dotcené organy municipality mohou podle publikace Evropské komise v ramci vybérovych
rizeni napiiklad implementovat tato Kritéria podporujici principy cirkularni ekonomiky
(European Union 2017):

— Kritérium opakovaného pouziti produktu - pri navrhovani zadavaciho rizeni je to
néco, co miZe byt povazovano za konec Zivotnosti vyrobku. V praxi lze napriklad
uplatnit tzv. systém zpétného odbéru dodavatelli ve smlouvach, coz je jeden ze zptlisob1,
jak zajistit, aby k opakovanému pouziti daného produktu doslo. Tato skutecnost je
Castou praxi pri formulaci smluv zahrnujici informacni a komunikacni technologie, kde
nakoupené stolni pocita¢e a notebooky mohou byt opétovné vyuzity jinou organizaci
poté, co dojde k jejich modernizaci.

— Kritérium recyklace produktu - pokud dany produkt nelze znovu pouzit, tak dalsi
moznou alternativou je jeho recyklace. To v praxi znameng, Ze potizovany produkt musi
byt sloZen z takového materialu, ktery mize byt jednoduse a efektivné recyklovan do
nového produktu. Tento stav poté prispéje k u¢innému vyuzivani zdroju.

— Kritérium premény odpadu ve vyuzitelny zdroj. V cirkularni ekonomice se odpad
recykluje a pouzivd k jinému ucCelu. To mize zahrnovat pfeménu odpadniho
kuchynského oleje na bionaftu nebo kompostovani potravinového odpadu.
Predstavitelé municipality mohou tuto preménu podporit prostrednictvim zadavacich
podminek a kritérif ve vybérovych rizenich.

Vv > Zadavané verejné zakazky municipalitou zahrnuji kritéria v souladu s
ystupy: . . .
cirkularni ekonomikou

5.4 Knihovna

Nazev zdroje (autor) | Strucny popis Kontakt/odkaz ke
stazeni

Prehled vysokych Piehlednd databiaze MSMT, ktera uvadi | http://www.msmt.cz

skol CR véechny vysoké Skole na tzemi Ceské | vzdelavani/vysoke-

republiky. skolstvi/prehled-

vysokych-skol-v-cr-3

Starfos Vyhledavac¢ projektd a vysledki z oblasti | https://starfos.tacr.cz/

vyzkumu, experimentalniho
inovaci financovanych z
prostiredkd Ceské republiky.

vyvoje a
verejnych

Ccs

Institut Cirkularni
Ekonomiky

Nevladni neziskova organizace, ktera se
zaméfuje na inovativni environmentalni
management. Podili se na projektech, které
umoziiuji prechod z linedrniho chodu
systému na cirkularni. Pro obce a dalsi
organizace  poskytuji  analytické a
vzdélavaci programy (konference,
workshopy, prednasky) stejné tak, jako
projektovy management v oblasti Zivotniho
prostredi.

https://incien.org/

https://incien.org/pub

likace/

Opétovné vyuziti a
re-use centra

Kratka informacni brozura, jejimz cilem je
sezndmit obce a dalSi subjekty se
zdkladnimi principy a zejména benefity

https://incien.org/wp-
content/uploads/2017
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http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/prehled-vysokych-skol-v-cr-3
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/prehled-vysokych-skol-v-cr-3
http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/prehled-vysokych-skol-v-cr-3
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https://incien.org/
https://incien.org/publikace/
https://incien.org/publikace/
https://incien.org/wp-content/uploads/2017/07/opetovne-vyuziti-a-re-use-centra-2.pdf
https://incien.org/wp-content/uploads/2017/07/opetovne-vyuziti-a-re-use-centra-2.pdf

opétovného vyuzivani véci, které nas v
kazdodennim Zivoté obklopuji a které se
Casto na konci doby, po kterou nam slouzi,
stanou odpadem.

/07 /opetovne-vyuziti-
a-re-use-centra-2.pdf

Projekty Re-use a
Retro-use

Priklady dobré praxe aplikace principt
cirkularni ekonomiky (opétovné vyuzivani
nepotiebnych véci) na izemi mésta Brna.

https://www.sako.cz/
ro-

brnaky/cz/700/drobn

e-veci-do-domacnosti/

https://www.retro-
use.cz/index.php
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